Trimestre 2021
Divulgacao de Resultados

Sao Paulo, SP, Brasil, 13 de julho de 2021.

A Claro Telecom Participagdes S.A. ("Companhia” ou “Claro Participagdes”) foi constituida em 27 de setembro de 2004
no contexto do artigo 189 da Lei n® 9.472/97 - Lei Geral das Telecomunicacées. A Companhia é controlada indireta da
América Mévil S.A.B. de C.V. ("América Mdvil"), organizada e existente de acordo com as leis do México.

Em 12 de abril de 2021 foi aprovada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, conforme Ato n° 2.446,
publicado em 13 de abril de 2021 no Diario Oficial da Unido — DOU, a operagdo societdria de cisdo parcial da
controlada Claro S.A. (“Claro”). Como consequéncia, em Ato n° 4.578, de 22 de junho de 2021, publicado no Diario
Oficial da Unido - DOU em 30 de junho de 2021, foi transferida da Claro para a Claro NXT Telecomunicacbes S.A. a
outorga para exploragdao do Servigo de Acesso Condicionado (SeAC).

Em 2020 a Companhia tinha participagdo societaria em algumas empresas do grupo no Brasil cujos resultados ndo
consolidava, por ndo possuir o controle destas empresas. Em 2021 estas empresas passaram a ser consolidadas pela
controlada Claro S.A. Para fins deste release, os resultados considerados e comentados a seguir contemplardo todos
0s negocios no Brasil (proforma “Consolidado Claro Brasil”).

O resultado das operagdes no Brasil divulgado pelo acionista controlador, por sua vez, elimina os efeitos de transacdes
entre companhias do grupo e processa certas reclassificagdes para fins de divulgagdo.

Para melhor entendimento dos resultados, veja quadro abaixo.
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DESTAQUES:

v Crescimento de 22,9% na base de pds-pago contra 2T20, adicionando 7,3 milhdes de clientes,
impulsionado pela lideranca de net adds e portabilidade de linhas;

v Lideranca consolidada em banda larga, com 26,3% de market share total e 30,0% em
“ultrabroadband” (conexdes acima de 34 Mbps);

v" No Segmento Corporativo, destaque para o crescimento de 111,5% em Cloud, 9,7% em
Plataforma de Conectividade com Internet, 180,8% em Banda Larga moével e 35,3% em M2M/Iot;

v Receita liquida de servicos méveis e de banda larga residencial com crescimento no 2T21 de
10,8% e 4,8%, respectivamente, no comparativo com o0 mesmo periodo de 2020;

v" Margem EBITDA de 41,3% no segundo trimestre de 2021, 0,4 p.p. acima do mesmo periodo do
ano anterior, mantendo a jornada de crescimento continuo da rentabilidade dos negécios.
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Servicos Moveis

A Claro continua liderando o crescimento no segmento pds-pago, tendo acrescentado 2,44 p.p. nos ultimos doze
meses, alcancando 31,0% de market share em maio de 2021. A base de pds-pago cresceu 22,9% em relagdo ao
segundo trimestre de 2020, adicionando 7,3 milhdes de clientes, impulsionado pela lideranca de net adds e
portabilidade de linhas.

A base no segmento pré-pago fechou o segundo trimestre de 2021 com 28,6 milhGes de assinantes, crescimento de
7,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2020, mantendo-se como uma fonte importante e qualificada para migracao
de clientes para o pds-pago. As recargas na base de clientes aumentaram em 392 mil no segundo trimestre de 2021,
atingindo penetragdo de 75% nos planos de promogdes mensais e semanais.

Encerramos junho de 2021 com um total de 67,7 milhGes de clientes mdveis, liderando o saldo liquido de portabilidade
com 139 mil de linhas portadas em maio/2021, atingindo um saldo positivo de 774 mil linhas portadas em 2021.

A Claro foi a primeira operadora a langar a rede 5G DSS no Brasil, tecnologia de ultima geragdo ja presente em 15
cidades, entregando conexdes 12 vezes mais rapidas que o 4G convencional. A Claro segue tendo a maior cobertura
4.5G, com 79,1% da populacdo beneficiada por uma rede mével de melhor performance.

Servicos Residenciais

A Claro continua liderando o mercado de banda larga no Brasil, com 26,3% de market share em maio de 2021, sendo
a operadora com maior presenca em 111 cidades. Em “ultrabroadband” (conexdes acima de 34 Mbps), a Claro
mantém sua soélida lideranca em acessos, com 30,0% de market share em maio de 2021, conquistando mais de 1,2
milhGes de clientes nos Ultimos 12 meses. Continuamos aumentando a participagdo de “ultrabroadband” em nossa
base de clientes, tendo atingido 84,9% no 2T21.

A cobertura total da rede fixa da Claro no Brasil alcancou 33.5 milhdes de domicilios em 313 cidades. Dando
continuidade a nossa estratégia de expansédo da fibra, foram lancadas 26 novas cidades com a tecnologia FTTH (Fiber
To The Home) no trimestre, totalizando assim 108 cidades que atendem 2.1 milhdes de domicilios com fibra.

Seguimos lideres absolutos em TV por assinatura, com 47,2% de participacdo de mercado, e a mais ampla oferta de
contetudo disponivel. Nossa plataforma VOD continua liderando no mercado brasileiro, alcancando 81.7 mil titulos e
mais de 144 milhdes de transmissdes no segundo trimestre de 2021.

A Claro Box TV teve uma recepgdo positiva no mercado, atingindo 122 mil de assinantes no segundo trimestre de
2021, quase 3,5 vezes maior que o trimestre anterior (35,4 mil assinantes no 1T21).

Reforcamos o posicionamento dos nossos produtos de orientacdo desportiva (Premiere e Conmebol TV) num momento
em que a procura de entretenimento e contelidos ao vivo é cada vez maior.

A Claro transmitiu com a Ericsson uma corrida da Stock Car com cdmera VR usando a rede 5G, desta vez em Sé&o
Paulo/Interlagos. Foram instaladas cameras 360° em alguns dos pontos mais estratégicos do autédromo para que o
espectador pudesse vivenciar em realidade virtual no Youtube.

A Claro expandiu sua oferta de 500 Mbps de Banda Larga em todo o pais, inclusive com alternativas de servigos de
valor adicionado, tais como antivirus, audiolivros e outros, dependendo do plano contratado. O cliente tem ainda a
opcao de adicionar outras formas de entretenimento, como canais pay per view, Conmebol TV e Netflix.

Mercado Corporativo

Os resultados do 2° trimestre de 2021 foram mais uma vez positivos para Plataformas de Servicos e Solugdes, tanto
em conectividade quanto em SolucBes Digitais, consolidando nossa lideranga no mercado PJ], para Grandes Clientes
Corporativos.

Destacamos a performance nas Plataformas de TI, com crescimento de 111,5% em Cloud, Plataforma de
Conectividade com Internet crescendo 9,7%, e Plataforma de Mobilidade com crescimento de 180,8% em Banda Larga
e 35,3% em M2M/Iot.

No segmento de Grandes Empresas atingimos Market Share superior a 40% em Telefonia Fixa, Dados, Internet e
Mobilidade. Destaque também para nosso posicionamento entre os TOP 10 Provedores de Servigos de TI no Brasil.
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Resultado Financeiro

R$ MilhGes 2T21 2T20 A% 6M21 6M20 A%
Receita liquida Total 9.810 9.609 2,1% 19.638 19.465 0,9%
Servigos 9.379 9.287 1,0% 18.805 18.761 0,2%
Receita moével 4.265 3.849 10,8% 8.437 7.816 7,9%
Receita fixa e outros 5.114 5.438 -6,0% 10.368 10.944 -5,3%
Aparelhos 310 191 61,8% 584 451 29,6%
Interconexdo 121 130 -7,3% 249 254 -1,8%
EBITDA 4.047 3.934 2,9% 8.075 7.762 4,0%
Margem EBITDA 41,3% 40,9% O0,4p.p 41,1% 39,9% 1,2 p.p

No segundo trimestre de 2021 a receita liquida total foi de 9.8 bilhdes de reais, 2,1% acima do mesmo periodo de
2020. Destaque para o crescimento de 10,8% na receita liquida de servigos méveis e de 4,8% em banda larga
residencial.

O EBITDA no segundo trimestre de 2021 totalizou 4,0 bilhGes de reais, 2,9% maior em relacdo ao mesmo periodo de
2020, com margem EBITDA de 41,3%.

A Administracdo seqgue focada em alavancar a eficiéncia operacional através de sinergias, simplificagcdo e aceleracdo da
transformacéo digital, de forma a manter o crescimento constante e sustentavel da margem de EBITDA.

Todas as informagBes financeiras apresentadas neste release estdo adequadas as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis ("CPC"), e seguem o International Financial Reporting Standards (“IFRS”).

Fonte das informagdes do desempenho operacional: dados de base/acesso da companhia e participagdes de mercado divulgada pela Anatel.
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