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Resultados

Telefonica Brasil S.A.

DESTAQUES DO 2T21

Forte crescimento da base de clientes nos negécios core’, consolidando a transformacio da
base de acessos da Companhia

e Base de clientes totalizou 97 milhoes de acessos, +5 milhdes de acessos em relacao ao 2T20;

e Acessos pos-pago atingiram 47 milhoes, +4 milhdes de acessos nos Ultimos 12 meses e
58,2% do total de acessos moveis;

e Acessos de FTTH somam 4 milhées (+41,3% a/a), com 1,2 milhdo de adicdes liquidas nos
Gltimos 12 meses;

e A cobertura de FTTH da Vivo esta disponivel em 293 cidades (+77 cidades desde o 2T20) e
com 17,3 milhoes de casas passadas (+4,3 milhGes de casas passadas em 12 meses).

Receita liquida cresceu +3,2% a/a, em funcao da retomada na receita movel e da expansao da
receita de FTTH

e Os negdcios core’seguem acelerando, com aumento de +8,2% a/a nas receitas no 2721 e ja
representam 89% da receita total (+4 p.p. a/a);

e Arecuperacdo do negdcio movel gerou um incremento da receita mével de +5,6% a/a;

e Receita de FTTH atingiu R$ 1,1 bilhao (+49,7% a/a), capturando os investimentos em fibra,
enquanto IPTV alcangou receita de R$ 343 milhoes (+29,5% a/a).

Crescimento dos custos recorrentes’ continua substancialmente abaixo da inflacdo, mesmo
com a aceleracao da atividade comercial
e Custo dos Servicos e Produtos Vendidos® refletem melhor atividade comercial, recuperacio
do B2B e crescimento da base de clientes;

e Custos da Operacao®, desconsiderando os efeitos ndo recorrentes do periodo, demonstram
o controle da inadimpléncia e das despesas administrativas;

o EBITDA? totalizou R$ 4.226 milhdes (+3,0% a/a) no 2T21, com margem EBITDA® de 39,7%.

Lucro liquido cresce 20,9% a/a com melhor desempenho operacional, incrementando o
retorno ao acionista

e Fluxo de Caixa Livre atingiu R$ 1,9 bilhées no trimestre, refletindo gestao financeira eficiente;
e RS$ 1,3 bilhoes de juros sob o capital préprio declarados até junho de 2021, o que representa
um dividend yield de 7,7% nos ultimos 12 meses.

" Total de receitas da Companhia excluindo voz fixa, xDSL e DTH.

2 Exclui os seguintes efeitos ndo-recorrentes: 1T20: efeito positivo de R$ 76 milhdes relativo a venda de torres e rooftops. 2T21: efeito liquido positivo de
R$ 563 milhdes, correspondente a temas tributarios extraordinarios (R$ 1.549 milhdes referente a decisdo do Supremo Tribunal Federal do direito da exclusdo
do ICMS da base de calculo da contribuicdo de PIS/COFINS; despesa de R$ 415 milhdes devido as contingéncias tributarias) e a contingéncias regulatorias,
que representam uma despesa de R$ 571 milhdes.

3 Servicos: conteldos digitais, tributos regulatérios, interconexdo e servicos B2B; Produtos Vendidos: aparelhos e acessérios méveis e equipamentos B2B.

4 Custos de Pessoal, Comerciais e Infraestrutura, PDD, Gerais e Administrativas e Outras receitas (despesas) operacionais.
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Telefonica Brasil S.A.

L) L
A Telefonica Brasil S.A. (B3: VIVT3, NYSE: VIV) divulga hoje seus resultados referentes ao segundo trimestre de
2021, apresentados de acordo com as Normas Contabeis Internacionais (IFRS) e com os pronunciamentos,
interpretacdes e orientacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis. Os totais estdo sujeitos a
diferencas por arredondamentos.
Para acessar a planilha com os dados disponibilizados no site de Rela¢cdes com Investidores, clique aqui.
DESTAQUES
Consolidado em R$ milhées A% YoY 6M21 A% YoY
Receita Operacional Liquida 10.649 3,2 21.498 1,7
Receitas core’ 9.453 8,2 19.016 6,4
Receita movel 6.990 5.6 14.138 33
Receita core fixa 2.462 16,4 4.878 16,8
Receita ndo-core? 1.197 (24,4) 2.483 (24,2)
Custos Totais Recorrentes® (6.423) 3,4 (12.817) 1,7
Custos Totais Reportado (5.860) (5,7) (12.254) 2,2
EBITDA Recorrente’ 4.226 3,0 8.681 1,7
Margem EBITDA Recorrente? 39,7% (0,1) p.p. 40,4% 0,0 p.p.
EBITDA Reportado 4.789 16,7 9.244 7,4
Margem EBITDA Reportada 45,0% 52p.p. 43,0% 23p.p.
Lucro Liquido 1.345 20,9 2.287 0,9
Investimentos | EX-IFRS 16 2.251 17,9 4.194 18,0
Fluxo de Caixa Livre* 1.868 (32,6) 4.067 (16,8)
Receita core' / Receita Liquida 88,8% 4,1 p.p. 88,5% 4,0 p.p.
Receita ndo-core? / Receita Liquida 11,2% (4,1) p.p. 11,5% (4,0) p.p.
Total de Acessos (milhares) 96.721 51 96.721 51
Acessos core 87.197 8,7 87.197 8,7
% / total de acessos 90,2% 2,9 p.p. 90,2% 29p.p.
Acessos ndo-core 9.524 (19,0) 9.524 (19,0)
% / total de acessos 9,8% (2,9) p.p. 9,8% (2,9 p.p.
" Total de receitas da Companhia excluindo voz fixa, xDSL e DTH.
2 Receita de voz fixa, xDSL e DTH.
3 Exclui os seguintes efeitos ndo-recorrentes: 1720: efeito positivo de R$ 76 milhdes relativo a venda de torres e rooftops. 2T21: efeito liquido positivo de
R$ 563 milh&es, correspondente a temas tributarios extraordinarios (R$ 1.549 milhdes referente a decisdo do Supremo Tribunal Federal do direito da excluséo
do ICMS da base de calculo da contribuicdo de PIS/COFINS; despesa de R$ 415 milhdes devido as contingéncias tributarias) e a contingéncias regulatorias,
que representam uma despesa de R$ 571 milhdes.
4 Fluxo de Caixa Livre apds pagamento de Leasing. N3o inclui o recebimento de R$ 470 milhdes relativo a venda de torres e rooftops no 1T20.
3
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Telefonica Brasil S.A.

NEGOCIO MOVEL

DESEMPENHO OPERACIONAL

A% YoY A% YoY
TOTAL DE ACESSOS MOVEIS 80.965 8,8 80.965 8,8
Pés-pago 47.093 9,2 47.093 9,2
M2M 11.182 13,3 11.182 13,3
Pré-pago 33.872 82 33.872 82
MARKET SHARE' 33,0% (0,0) p.p. 33,0% (0,0) p.p.
Pés-pago1 36,9% (1,9) p.p. 36,9% (1,9) p-p-
Pré-pago’ 28,8% 1,4 p.p. 28,8% 1,4 p.p.
ARPU (R$/més) 26,8 (4.3) 27,0 (4,9
P6s-pago humano 48,0 (3,8) 489 (3,4)
M2M 2,8 4,9) 29 (2,8)
Pré-pago 12,1 (0,4) 121 (2,0)
CHURN MENSAL 2,9% (0,4) p.p. 2,9% (0,3) p.p.
P6s-pago (ex-M2M) 1.3% 0,2) p.p. 1,2% 0,3) p.p.
Pré-pago 4,9% (0,5) p.p. 4,9% (0,4) p.p.

O total de acessos moveis atingiu 80.965 mil ao final do 2T21, representando um aumento de 6.557
mil acessos nos ultimos 12 meses, devido ao forte desempenho tanto no segmento pds-pago como
no pré-pago. Mantivemos a liderancga incontestavel no negécio mével, com market share de 33,0%
em abril de 2021.

Os acessos pos-pago totalizaram 47.093 mil em junho de 2021, o que representa um aumento de
3.976 mil acessos no comparativo anual e 58,2% da base total de acessos moveis. As adi¢oes liquidas
de pos-pago registraram 1.080 mil novos acessos no trimestre, impulsionadas pela migra¢do de
clientes pré-pago para planos controle e pelo saldo positivo crescente de portabilidade para a Vivo.
Esse aumento expressivo da nossa base de clientes pds-pago e o menor churn histérico estdo
relacionados a qualidade da oferta da Vivo.

No pré-pago, a base de clientes atingiu 33.872 mil acessos ao final de junho de 2021, um
crescimento de 2.581 mil acessos no ano, com market share de 28,8% em abril de 2021 (+1,4 p.p.
a/a). A reconhecida qualidade do servico prestado pela Vivo, a retomada da atividade econémica no
pais e o novo auxilio emergencial do Governo, resultaram em 203 mil adi¢Ses liquidas no pré-pago
no ultimo trimestre.

No mercado de Machine-to-Machine (M2M) a base de acessos atingiu 11.182 mil clientes, um

crescimento de 13,3% a/a, com destaque para as adigdes liquidas de 313 mil no més de junho de
2021, melhor volume mensal historico.

O ARPU maével apresentou reducao de 4,3% a/a no 2721, devido ao mix de altas mais concentrado
em planos de entrada no pds-pago puro e ao forte crescimento da base de planos controle e pré-

pago.

" Dados publicados pela Anatel relativos a abril de 2021, data-base mais recente com informacéo de todas as grandes operadoras.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Consolidado em R$ milhdes A% YoY
RECEITA LiQUIDA MOVEL 6.990 5,6 14.138 33
Receita de Servico Mével 6.441 3,1 12.944 1,6
P6s-pago 5.217 2,1 10.499 0,7
Pré-pago 1.224 8,0 2.445 59
Receita de Aparelhos 550 47,3 1.194 25,1

A Receita Liquida Moével cresceu 5,6% a/a no 2721, resultado do desempenho sélido em receita de
servico movel e da recuperacao em receita de aparelhos em relagdo ao 2T20.

O crescimento da receita de ambos os segmentos, pods-pago e pré-pago, contribuiu para a alta de
3,1% a/a em Receita de Servico Movel no 2T21.

A Receita de Pés-pago’ aumentou 2,1% em relacdo ao 2720 devido ao crescimento da base de
clientes, principalmente em funcado das migracdes de pré-pago para controle. Continuamos focados
no fortalecimento da nossa proposta de valor, ampliando a atratividade das ofertas através de
diversas parcerias com os mais importantes provedores de contelddo digital. No ultimo trimestre,
incluimos o Skeelo, aplicativo de livros digitais, para todos os clientes pos-pago.

A combinagdo entre o maior niumero de clientes pré-pago e a aceleracdo no volume de recargas
gerou um incremento de 8,0% a/a na Receita de Pré-pago no trimestre. Ao final de junho/21, mais
de 80% da base de acessos moveis pré-pago estava cadastrada na oferta Vivo Turbo, garantindo
maior recorréncia na recarga. Destaque para o aumento da representatividade das recargas feitas
através de canais digitais, que representaram 36% do total de recarga, um aumento de +6 p.p. a/a.

A Receita de Aparelhos subiu 47,3% em relacito ao mesmo trimestre do ano anterior. O
desempenho positivo no trimestre esta relacionado ao lancamento de aparelhos méveis, como
Apple e Samsung, e do inicio da reformulagdo das lojas proprias da Vivo que passam a oferecer um
amplo portfélio de produtos relacionados a tecnologia, como acessérios de celular e equipamentos
para casa conectada. No 2T21, ainda tivemos o efeito negativo da reducdo no horario de
funcionamento de algumas lojas.

1 - Receita de poés-pago inclui M2M, placas, atacado e outros.
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Telefonica Brasil S.A.

NEGOCIO FIXO

DESEMPENHO OPERACIONAL

A% YoY A% YoY

TOTAL DE ACESSOS FIXOS 15.756 (10,5) 15.756 (10,5)
Acessos core fixa' 6.232 6,7 6.232 6,7
FTTx 5.313 5.6 5.313 5.6
FTTH 4.046 41,3 4.046 41,3
IPTV 919 14,1 919 14,1
Acessos nio-core fixa2 9.524 (19,0) 9.524 (19,0)
ARPU | FTTH (R$/més) 90,9 5,6 92,8 10,8
ARPU | IPTV (R$/més) 124,9 9,5 122,2 58

Acessos core fixa' / Total de Acessos fixos 39,6% 6,4 p.p. 39,6% 6,4 p.p.

Acessos nio-core fixa? / Total de Acessos fixos 60,4% (6,4) p.p. 60,4% (6,4) p.p.

O total de acessos fixos somou 15.756 mil no 2T21, uma reducao de 10,5% em relacdo ao 2T20,
justificada pela maturidade dos servicos ndo-core (voz fixa, xDSL e DTH) que foi parcialmente
compensado pelo crescimento da base em tecnologias mais avangadas, que representam 39,6% dos
acessos fixo, um aumento de 6,4 p.p. a/a.

Os acessos core' aumentaram 6,7% a/a no 2T21, atingindo 6.232 mil acessos. Esse desempenho é
atribuido a estratégia da Companhia, focada na expansdo da rede de fibra, o que nos permite
oferecer conexdo de qualidade e com maiores velocidades, impulsionando ndo somente a expansao
da base de clientes de FTTH (+41,3% a/a), mas também a de IPTV (+14,1% a/a).

Ao final do 2T21, atingimos a marca de 4,0 milhdes de acessos em FTTH apés a adicao liquida de
300 mil acessos durante o trimestre, atestando a essencialidade do servico e a reconhecida
superioridade da qualidade da fibra associada ao produto da Vivo. Esses atributos culminaram no
crescimento do ARPU de FTTH, cujo incremento foi de 5,6% a/a no 2T21.

O IPTV também apresentou crescimento de ARPU de 9,5% a/a no trimestre por oferecer um servico
diferenciado tanto em termos de conteudo quanto de navegabilidade.

TFTTx e IPTV.
2 Voz fixa, xDSL e DTH.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Consolidado em R$ milhdes A% YoY 6M21 A% YoY
RECEITA LiQUIDA FIXA 3.659 (1,1) 7.361 (1,2)
Receita core fixa' 2.462 16,4 4.878 16,8
FTTx 1.317 14,3 2.629 17,2
FTTH 1.062 49,7 2.072 55,1
IPTV 343 29,5 668 27,7
Dados Corporativos, TIC e outros 802 14,8 1.581 12,1
Receita no-core fixa> 1.197 (24,4) 2.483 (24,2)
Receita core fixa' / Receita Liquida Fixa 67,3% 10,1 p.p. 66,3% 10,2 p.p.
Receita ndo-core fixa? / Receita Liquida Fixa 32,7% (10,1) p.p. 33,7% (10,2) p.p.

A Receita Core Fixa' cresceu 16,4% a/a no 2T21 e ja representa 67,3% da receita liquida fixa (+10,1
p.p. a/a). Essa maior representatividade dos negocios core demonstram o resultado da decisdo
estratégica da Companhia em focar seus investimentos em tecnologias mais avancadas e as
perspectivas positivas para o futuro préximo.

Assim, a Receita de FTTx evoluiu 14,3% a/a no trimestre, impulsionada pelo expressivo desempenho
da Receita de FTTH (+49,7% a/a). Continuamos concentrando esforcos na expansao da chamada
‘tecnologia do futuro: a fibra.

Durante os ultimos doze meses, nossa rede de fibra chegou a mais 77 cidades, adicionando 4,3
milhdes de casas passadas. Ao final do trimestre, somamos 17,3 milhdes de casas passadas
distribuidas em 293 cidades. Em julho de 2021, a FiBrasil, empresa de rede neutra de fibra por
atacado criada em conjunto com a Tef Infra e CDPQ, iniciou sua operacdo com o objetivo de expandir
a cobertura de fibra no Brasil. Essa capilaridade nos permite acelerar o volume de clientes
conectados, aumentando a taxa de penetracao da rede e, consequentemente, capturando o retorno
dos investimentos.

O IPTV também esta cada vez mais associado a conectividade de fibra e contribui para reforcar a
proposta de valor da Companhia. No 2721, a Receita de IPTV avancou 29,5% a/a.

A Receita de Dados Corporativos, TIC e outros apresentou um valor recorde no 2T21, com
crescimento de 14,8% a/a. A performance forte é resultado do portfélio completo de produtos e
servigos oferecidos pela Companhia e da retomada dos investimentos por parte de empresas, que
tinham sido postergados em 2020 devido as incertezas geradas pela pandemia.

" FTTx, IPTV, Dados Corporativos e TIC, Atacado e outras receitas fixas.
2 Receita de voz fixa, xDSL e DTH.
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CUSTOS
Consolidado em R$ milhdes PAPA A% YoY 6M21 A% YoY
CUSTOS TOTAIS (5.860) (5.7) (12.254) 2,2)
CUSTO DOS SERVICOS E PRODUTOS VENDIDOS (1.883) 22,6 (3.799) 21,0
Servicos (1.167) 11,8 (2.311) 14,4
Produtos vendidos (715) 45,5 (1.488) 33,0
CUSTOS DA OPERACAO (3.978) (15,0) (8.455) (10,0)
Pessoal (993) 8,4 (2.006) 5,3
Comerciais e Infraestrutura (3.041) 1,0 (6.052) (0,0)
Provisdo para Devedores Duvidosos (380) (28,4) (744) (24,5)
Gerais e Administrativas (254) (17,8) (557) 9,3)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 690 684,2 903 446,0
Custos Totais Recorrentes ' (6.423) 34 (12.817) 1,7

A nova classificacdo dos custos apresenta de forma segregada aqueles diretamente relacionados a
geracao de receita e os relativos a operacao e manutencao das atividades da Companhia. O histérico
esta disponivel no site de Relacdes com Investidores.

Os Custos Totais Recorrentes’, excluindo gastos com Depreciacdo e Amortizacdo, foram de R$
6.423 milhdes no trimestre, um aumento de 3,4% no ano, abaixo da inflacdo (IPCA-12M), que
registrou alta de 8,35%.

O Custo dos Servicos e Produtos Vendidos aumentaram 22,6% como consequéncia do
crescimento das receitas e da melhor performance comercial no 2T21, principalmente no segmento
B2B.

e Servicos — alta de 11,8% em relacao ao 2T20. A variacao reflete a maior demanda por servicos
B2B e conteudos digitais, além de taxas regulatorias relacionadas ao crescimento da base de
clientes no periodo.

e Produtos Vendidos - incremento de 45,5% a/a no 2T21 em funcdo da retomada dos
negdcios B2B e do maior volume de vendas de aparelhos, cuja receita aumentou 47,3% a/a.

Em contrapartida, os Custos da Operacao reduziram-se refletindo a gestdo eficiente de custos da
Companbhia.

e Pessoal — aumento de 84% a/a no 2T21, em funcao do reajuste anual de salarios e da
contratacao de novos colaboradores.

e Comerciais e Infraestrutura — incremento de 1,0% quando comparado ao 2T20, em funcao
dos maiores gastos de manutengdo e energia elétrica dado o aumento das tarifas. Essas
maiores despesas foram parcialmente compensadas pela maior adogdo de canais digitais e
e-billing, além de menores despesas com aluguel.

" Exclui os seguintes efeitos ndo-recorrentes: 1T20: efeito positivo de R$ 76 milhdes relativo a venda de torres e rooftops. 2T21: efeito liquido positivo de
R$ 563 milh&es, correspondente a temas tributarios extraordinarios (R$ 1.549 milhdes referente a decisdo do Supremo Tribunal Federal do direito da excluséo
do ICMS da base de célculo da contribuicdo de PIS/COFINS; despesa de R$ 415 milhdes devido as contingéncias tributarias) e a contingéncias regulatérias,
que representam uma despesa de R$ 571 milhdes.
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e Provisdao para Devedores Duvidosos — reduziu 28,4% a/a e encerrou o 2T21 em R$ 380
milhdes, representando 2,4% da Receita Bruta (-1,1 p.p. a/a). A essencialidade do servigo de
conectividade faz com que os clientes priorizem o pagamento de suas contas com a Vivo.
Esse comportamento, em conjunto com a melhora do ambiente econdmico e a execugao de
acOes de crédito e cobranga, contribuiu para a reducdo na provisao para devedores
duvidosos.

e Gerais e Administrativas — reducdo de 17,8% a/a no trimestre, devido a menores despesas
com manutencdo predial e de TI.

e Outras Receitas (Despesas) Operacionais - apresentaram uma receita de R$ 690 milhdes,
no 2T21, devido principalmente aos efeitos ndo recorrentes do periodo. O impacto liquido
positivo desses efeitos totalizou R$ 563 milhdes no 2T21, correspondente a temas tributarios
extraordinarios (R$ 1.549 milhoes referente a decisdo do Supremo Tribunal Federal do direito
da exclusdo do ICMS da base de calculo da contribuicdo de PIS/COFINS e a despesa de
R$ 415 milhdes devido as contingéncias tributarias) e a contingéncias regulatorias, que
representam uma despesa de R$ 571 milhdes.

EBITDA

O EBITDA Recorrente’ (resultado antes de juros, impostos, depreciacdes e amortizagdes) do 2721
foi de R$ 4.226 milhdes, um incremento de 3,0% quando comparado ao 2720, com margem EBITDA
de 39,7% (-0,1 p.p. a/a). O bom desempenho reflete a expansao das receitas liquidas totais de 3,2%
a/a e o controle continuo de custos por meio da digitalizacdo e eficiéncia operacional.

Considerando os efeitos ndo recorrentes do periodo, o EBITDA Reportado do 2T21 apresentou
crescimento de 16,7% a/a, com margem EBITDA Reportada de 45,0% (+5,2 p.p. a/a).

Nos 6M21, o EBITDA Recorrente atingiu R$ 8.681 milhdes (+1,7% a/a) com margem EBITDA de
40,4%, refletindo a eficiéncia operacional da Companhia.

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Consolidado em R$ milhdes A% YoY 6M21 A% YoY

DEPRECIACAO E AMORTIZAGCAO (3.013) 85 (5.919) 7.2

A Depreciacao e Amortizacao aumentou 8,5% em comparagao ao 2T20, refletindo a maior base de
ativos e o crescimento do nimero de contratos de leasing.

Exclui os seguintes efeitos ndo-recorrentes: 1T20: efeito positivo de R$ 76 milhdes relativo a venda de torres e rooftops. 2T21: efeito liquido positivo de
R$ 563 milh&es, correspondente a temas tributarios extraordinarios (R$ 1.549 milhdes referente a decisdo do Supremo Tribunal Federal do direito da excluséo
do ICMS da base de calculo da contribuicdo de PIS/COFINS; despesa de R$ 415 milhdes devido as contingéncias tributarias) e a contingéncias regulatorias,
que representam uma despesa de R$ 571 milhdes.
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Telefonica Brasil S.A.

RESULTADO FINANCEIRO

Consolidado em R$ milhdes A% YoY  6M21 A% YoY

RESULTADO FINANCEIRO (157) 110,0 (472) 75,2
Receitas de Aplica¢des Financeiras 59 21,0 89 (5.3)
Encargos por Endividamento (214) 34,4 (402) 34,7
Variacdes Monetarias, Cambiais e Outros 3) n.d. (159) 144,5

No 2T21, o Resultado Financeiro registrou uma despesa financeira de R$ 157 milhdes, um aumento
de 110% a/a., pelo maior endividamento relacionado a contratos reconhecidos como leasing em
funcdo do IFRS16 e pelas atualizagdes monetarias das contingéncias, as quais foram parcialmente
compensadas pelo efeito ndo recorrente relativo a decisdo judicial sobre o direito da exclusdo do
ICMS da base de célculo da contribuicdo de PIS/COFINS.

LUCRO LIQUIDO

No 2T21, o Lucro Liquido alcancou R$ 1.345 milhdes, um aumento de 20,9% na comparagéo anual,
em func¢do do crescimento da receita e do melhor desempenho operacional.

Nos 6M21, o Lucro Liquido foi de R$ 2.287 milhdes, crescendo 0,9% a/a.

INVESTIMENTOS

Consolidado em R$ milhdes A% YoY 6M21 A% YoY
Rede 1.874 19,7 3.491 18,3
Tecnologia, Sistemas de Informacdo e Outros 377 10,0 704 16,1

INVESTIMENTOS | EX-IFRS 16 2.251 17,9 4.194 18,0
IFRS 16 | Leasing 665 94,2 1.683 256,2

SALDO TOTAL | IFRS 16 2.916 29,5 5.878 45,9

INVESTIMENTOS EX-IFRS 16 / RECEITA LIQUIDA 21,1% 2,6 p.p. 19,5% 2,7 p.p.

Os Investimentos realizados no 2T21 alcancaram R$ 2.251 milhdes, o que representa 21,1% da
Receita Operacional Liquida do trimestre. O aumento dos investimentos foi direcionado para
reforcar nossa rede movel e para a expansao da rede de fibra, garantindo uma maior disponibilidade
dos servicos da Vivo frente a crescente demanda por conexao de qualidade.

Ao incluir o efeito do IFRS 16 houve um incremento de 29,5% a/a em funcao das renegociacdes de
contratos de aluguel de longo prazo realizadas no inicio de 2021.

10

. . .E. Telefénica | Vivo



Resultados

Telefonica Brasil S.A.

FLUXO DE CAIXA

Consolidado em R$ milhdes A% YoY
EBITDA Recorrente 4.226 3,0 8.681 1,7
Investimentos (2.251) 17,9 (4.194) 18,0
Impostos e Resultado Financeiro Liquido (404) 177,6 (753) 120,4
Variacdo do Capital Circulante 716 (38,5) 1.251 14
FLUXO DE CAIXA LIVRE DA ATIVIDADE DO NEGOCIO' 2.286 (28,8) 4.985 (15,1)
IFRS 16 | Pagamento de Leasing (418) (5,1) 917) (6,2)
FLUXO DE CAIXA LIVRE APOS PAGAMENTO DE LEASING' 1.868 (32,6) 4.067 (16,8)

O Fluxo de Caixa Livre apds pagamento de Leasing foi de R$ 1.868 milhées no 2T21, reducéo de
32,6% a/a, reflexo do aumento no nivel de investimentos, maiores pagamentos financeiros e de
impostos, além da menor variacdo do capital circulante.

No primeiro semestre de 2021, o Fluxo de Caixa Livre apds pagamentos de Leasing foi de R$ 4.067
milhdes, reducdo de 16,8% a/a (R$ 824 milhdes), reflexo principalmente do aumento no nivel de
investimentos, além dos maiores pagamentos financeiros e de impostos.

ENDIVIDAMENTO
EMPRESTIMOS, FINANCIAMENTOS E DEBENTURES
ENDIVIDAMENTO MOEDA TAXA DE JUROS VENCIMENTO CURTO LONGO TOTAL
PRAZO PRAZO
PSI R$ 2,5% a 5,5% 2023 0,05 0,03 0,08
Fornecedores R$ 108,3% a 149,0% do CDI 2022 433 1 434
Debéntures 12 Emissdo — Minas Comunica R$ IPCA + 0,5% 2021 30 - 30
Debéntures 52 Emiss3o - Série Unica R$ 108,25% do CDI 2022 1.011 - 1.011
Arrendamento Financeiro R$ IPCA 2033 32 309 341
ENDIVIDAMENTO | EX-IFRS 16 1.507 310 1.817
Efeitos do IFRS 16 | Leasing R$ IPCA 2044 2.893 8.235 11.128
SALDO TOTAL | IFRS 16 4.399 8.545 12.945
ENDIVIDAMENTO LiQUIDO | EX-IFRS 16 PERFIL DA DivIDA L.P.
Consolidado em R$ milhdes 30/06/2021 31/03/2021 30/06/2020
Curto Prazo 1.507 1.555 2.660 Ano Pro forma  IFRS 16
Longo Prazo 310 325 1.878 (R$ milhdes) (R$ milhGes)
Total do Endividamento 1.817 1.880 4.538 2022 43 2.572
Caixa e Aplicagdes (8.435) (6.903) (8.188) 2023 36 2.035
Derivativos 23 @ (14) 2024 33 1364
Ativo Garantidor da Contraprestacdo Contingente? 0 0 (490) 2025 29 937
Caixa Liquido (6.595) (5.030) (4.153) Apds 2025 170 1.637
Total 310 8.545

A divida bruta® da Companhia atingiu R$ 1.817 milhées ao final do 2721, 100% denominada em
moeda local, com reducao de 60,0% a/a em fun¢do da liquidagdo de empréstimos e financiamentos
no periodo.

"N&o inclui o recebimento de R$ 470 milhdes relativo a venda de torres e rooftops no 1T20.
2Alinhamento de critério de classificacdo do ativo garantidor da contraprestacdo contingente para calculo da divida liquida proforma.
3 N&o inclui o efeito do IFRS 16.
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Ao excluir o efeito do IFRS 16, a Companbhia registrou caixa liquido de R$ 6.595 milhGes no trimestre,
refletindo a maior geracdo de caixa no periodo. Considerando o efeito do IFRS 16, a divida liquida
atingiu R$ 4.533 milhdes ao final do 2T21.

RETORNO AO ACIONISTA

Durante o primeiro semestre de 2021, o Conselho de Administracao deliberou o crédito de juros
sobre capital proprio no valor bruto total de R$ 1.330 milhdes, com base nos balancos mensais
apurados no periodo. Tais proventos serdo imputados ao dividendo minimo obrigatério do exercicio
social de 2021, ad referendum da Assembleia Geral de Acionistas de 2022, e os pagamentos serdo
realizados conforme descrito na tabela abaixo, onde também sdo informados os valores por acdo
distribuidos.

Deliberacio Posicdo Valor Bruto  Valor Liquido Classe Valor Bruto Valor Liquido Data de
€ Acionaria (R$ Milhoes) (R$ Milhoes) de Acdo  por Acdo ON (R$) por Acdo ON (R§) Pagamento
JScP X 17/06/2021 30/06/2021 630 535,5 ON 0,373900 0,317815 ate
(base em mai/21) 31/07/2022
JSCP até
15/04/2021 30/04/2021 280 238 ON 0,166114 0,141197
(base em mar/21) /04/ /04/ 31/07/2022
JSCP até
18/03/2021 31/03/2021 270 229,5 ON 0,160098 0,136084
(base em fev/21) 31/07/2022
JSCP até
R 12/02/2021 26/02/2021 150 128 ON 0,088896 0,075561
(base em jan/21) 31/07/2022
Deliberacio Posicédo Valor Bruto  Valor Liquido Classe Valor Bruto Valor Liquido Data de
E Acionaria  (R$ Milhdes) (R$ Milhdes) de A¢do por Acéo (R$) por Agéo (R$) Pagamento
Dividendos 15/04/2021  15/04/2021 1588 1.588 ON 0,941818 0,941818 05/10/2021
(base em dez/20)
Dividendos 11/12/2020  28/12/2020  1.200 1.200 ON 0,710827 0,710827 05/10/2021
(base em nov/20)
J5CP 11/12/2020 28/12/2020 260 221 ON 0,154013 0,130911 13/07/2021
(base em nov/20)
Jscp 16/11/2020 27/11/2020 400 340 ON 0,236902 0,201367 13/07/2021
(base em out/20)
Jsce 17/09/2020 28/09/2020 650 552,5 ON 0.360985 0.306837 13/07/2021
(base em ago/20) PN 0,397084 0,337521
Jscp X 17/06/2020 30/06/2020 900 765 ON 0499826 0424852 13/07/2021
(base em mai/20) PN 0,549808 0,467337
Jscp 19/03/2020 31/03/2020 150 127,5 ON 0,083304 0,070809 13/07/2021
(base em fev/20) PN 0,091635 0,077890
JSC? 14/02/2020 28/02/2020 270 229,5 ON 0149948 0127456 13/07/2021
(base em jan/20) PN 0,164942 0,140201

Ainda, a Companhia continua executando periodicamente seu Programa de Recompra de A¢des
atualmente em vigor, e encerrou junho de 2021 com 6,0 milhdes de acbes em Tesouraria. Em julho
de 2021, adquirimos mais 0,5 milhdo de a¢des, elevando o niUmero de acdes em tesouraria para 6,5
milhdes de acdes ou 0,4% do capital social.

12

.E. Telefénica | Vivo



Resultados

Telefonica Brasil S.A.

30/06/2021 Ordinarias/Total

1.244.241.11
Grupo Controlador S

73,6%
L 440.700.252

Minoritarios

26,1%

. 6.043.552

Tesouraria

0,4%
Numero Total de Acoes 1.690.984.923
Valor Patrimonial por Acdo: R$ 40,817

As ag¢des VIVT3, encerraram o segundo trimestre de 2021 cotadas a R$ 42,00, apresentando uma
desvalorizacado de 5,0% em relagdo ao preco de fechamento de marco de 2021, com volume médio
diario de negociagdo de R$ 97 milhGes.

No mesmo periodo, as ADRs (VIV) encerraram o 2T21 cotadas a US$ 8,50, uma valorizagédo de 8,0%

influenciada pela apreciacdo do real em relacdo ao dolar. O volume médio diario negociado foi de
US$ 10 milhdes.

O gréfico abaixo representa o desempenho das a¢des nos ultimos 12 meses:

Desempenho das Ac¢oes

(Base 100 em 30/06/2020) IBOV VIVT3
seecoee Dow Jones ccccee VIV
180
140
100
60
jun-20 set-20 dez-20 mar-21 jun-21
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NEGOCIOS DIGITAIS

Com base no pilar estratégico #temtudonaVivo, estamos fortalecendo a Companhia como
plataforma de distribuicdo de produtos e servicos e seguimos avancando no desenvolvimento de
um ecossistema com parceiros relevantes para alavancar a nossa consolidagdo como hub de servigos
digitais.

SERVICOS FINANCEIROS

Essa vertical é uma das prioridades da Companhia e tem o objetivo de oferecer servigos que gerem
valor aos nossos clientes.

Nesse contexto, continuamos acelerando o desempenho do Vivo Money, nosso servigo de crédito
pessoal digital que oferece taxas a partir de 1,49% a.m. para clientes pos-pago e controle. No 2721,
o numero de contratos e o valor concedido dobrou em comparagado ao 1T21.

O Vivo Pay, a conta digital gratuita da Vivo, apresentou taxas de ativacao expressivas e mais de 30%
dos clientes ativos cadastraram uma chave Pix para realizar transa¢des a partir do Vivo Pay.

Ainda sob o vertical financeiro, o novo cartao de crédito Vivo Itaucard, que oferece beneficios como
cashback até 10% para compras na Vivo, apresentou um incremento relevante no gasto médio por
cliente. Nos proximos meses, sera possivel contratar o Vivo Itaucard nas lojas proprias da Vivo.

SAUDE

No vertical de saude e bem-estar, lancamos o Vida V, uma plataforma digital que vai oferecer
servicos de telemedicina como consultas médicas, programas de bem-estar e salde e descontos em
farmacias. O novo servico foi desenvolvido em conjunto com a Teladoc Health, lider mundial em
telemedicina, e estara disponivel a todos brasileiros no segundo semestre deste ano.

MARKET PLACE

No final do 2T21, o Marketplace da Vivo ampliou o sortimento de produtos e o nimero de parceiros
integrados, com a adicdo de parceiros ancoras nas categorias de smartphone, informatica,
eletrodomésticos e mundo pet.

Ampliamos a parceria com a plataforma digital Dotz, com o objetivo de aumentar a fidelizacédo e a
rentabilizacdo da base de clientes. Outra parceria ampliada foi com a CDF em linha com o nosso
objetivo de ser referéncia na oferta de servicos de suporte tecnolégico para a casa conectada, a
partir do Vivo Guru. Esses modelos de parceria possibilitam que a Companhia tenha participacao
acionaria minoritaria no negocio de seus parceiros, a depender do atingimento de metas acordadas.

Essas e outras futuras parcerias nos posicionam como uma Companhia que vai além dos servigos
de telecomunica¢des e reune um conjunto Unico de atributos para capturar oportunidades de
aumento de receita e criar valor no espaco digital.
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ASG - AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

A Telefonica Brasil possui um modelo de negdcio que busca contribuir para o crescimento do pais,
oferecendo uma conexao de qualidade, servigos que aproximem as pessoas e facilitem suas vidas.
Digitalizar para aproximar € o propdsito da companhia que busca ir além do resultado financeiro,
onde seus programas e projetos sao pensados para promover, além da eficiéncia, a preservagao
ambiental e o bem-estar da sociedade.

Na dimensdo ambiental, a Vivo é a primeira empresa do setor a utilizar 100% de energia renovavel
em sua cadeia de producdo. O nosso projeto de geracdo distribuida, com fontes renovaveis de
origem solar, hidrica e de biogas, prevé a instalacdo de mais de 80 usinas até o primeiro semestre
de 2022. Nessa data, o projeto produzird 81 megawatts médios de energia, que é o suficiente para
abastecer todo o consumo de uma cidade de 320 mil habitantes. Além de assegurar o suprimento
de energia renovavel para nossas operacdes, essa iniciativa traz também mais eficiéncia para a
Companhia em custos com energia.

Neste trimestre, que inclui o0 més de comemoragdo do dia do Meio Ambiente, a Telefonica Brasil
obteve a indicagdo para a manutencao da certificacao ISO 14.001, que atualmente abrange 51
municipios.

No ambito da economia circular, a companbhia inicia nova etapa do movimento Recicle com a Vivo,
destinado a coleta, recondicionamento e reciclagem de modens e decodificadores dos servigos de
banda larga e TV. A proposta é sensibilizar clientes que possuem estes equipamentos sem uso,
através da sua inteligéncia artificial, a Aura, para que realizem a devolucdo e garantam destinagdo
adequada dos aparelhos. A expectativa é chegar ao fim de 2021 com mais de 1,5 milhdo de
equipamentos recondicionados, que retornardao ao mercado, cumprindo todos os padroes de
seguranca, em perfeitas condi¢des de uso. Além disso, através de uma parceria com a Fundacao
Telefonica Vivo, criamos uma campanha para doagdo de 50 mil reais para a Instituicdo Pimp My
Carroca. Com este recurso serdo adquiridas carrogas novas e kits de seguranca para proporcionar
renda, reconhecimento e autonomia aos catadores pelo trabalho digno e valioso que realizam.

A fim de expandir nossas boas praticas para o restante da cadeia de valor da Telefonica Brasil,
implementamos o projeto de desenvolvimento da cadeia de fornecedores para uma atuagédo na
gestdo de emissdes para a tematica de mudancas climaticas, promovendo a capacitacdo em gestdo
de emissdes de gases de efeito estufa com o objetivo de expandir a atuacao sustentavel para a
cadeia de valor. Como resultado, esses fornecedores estardo aptos para elaborarem seus inventarios
de emissdes de gases de efeito estufa, buscarem alternativas no uso de energia e combustiveis
renovaveis, e atuarem na melhoria de processos que impactem em emissdes.

A Telefbnica Brasil possui um negdcio que contribui para o desenvolvimento do pais e impacta
positivamente milhares de empresas e, por isso, atua com seus fornecedores de forma crescente
disseminando temas ESG relevantes para a companhia. Em 2021, a companhia enfatizou o tema de
combate as mudangas climaticas e, para isso, promoveu um encontro virtual para mais de 115
fornecedores de diferentes tamanhos e segmentos para conscientiza-los e desenvolveu um
programa para impulsionar a gestao das emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE). Um dos grandes
objetivos é criar um Pacto Voluntario dos fornecedores que possuem atividades intensas em carbono
para reduzir as emissdes de GEE, reduzindo 39% das emissdes proveniente da cadeia até 2025.
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Na dimensao social, a Telefonica Brasil, além de ser uma empresa certificada pelo GPTW, também
esta presente no Ranking Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar GPTW 2021 e foi reconhecida
com o Prémio WEPs Brasil 2021, na categoria Bronze (Empresas de Grande Porte), pelo avanco nas
acoes de igualdade de género no ambiente profissional, cadeia de valor e sociedade. Uma
materializagdo deste compromisso foi a abertura de 100 novas vagas para mulheres em 30 cidades
brasileiras para atuacdo no programa “Mulheres em Areas Técnicas” que visa inserir mulheres em
atividades que eram majoritariamente ocupadas pelo género masculino.

A Telefénica também lancou o Vivo Explore, seu novo programa para impulsionar a cultura de
aprendizagem e o compartilhamento de conhecimento entre os 33 mil colaboradores da empresa,
que coloca o protagonismo do individuo como condicao essencial para que o aprendizado aconteca.
O Explore+, um spin off do programa, também foi desenvolvido para oferecer bolsas de estudos
para cursos de idioma, graduagdo, poés-graduacdo e MBA, inclusive com um olhar de diversidade e
busca da equidade de oportunidades, onde colaboradores trans receberdo 100% de subsidio no
curso escolhido, colaboradores negros e/ou com deficiéncia terdo 50%, e outros percentuais estao
disponiveis para os demais colaboradores. A TelefOnica Brasil também tem atuado em diversidade
com o apoio as atividades artisticas que promovem e valorizam a cultura e artistas negros, incluindo
novos patrocinios nas artes plasticas, uma temporada especial do Teatro Vivo em Casa e conteddos
exclusivos voltados ao tema na plataforma Vivo Cultura.

Em governanca, a Telefonica Brasil fortaleceu ainda mais sua gestdo na seguranca e protecao de
dados, com a obtengao da certificagdo ISO 27001 para o processo de Gestao de Vulnerabilidades de
seu programa de seguranga digital, Vivo Segura, e desta forma, garante o alinhamento com as
melhores praticas internacionais para sistemas de gestdo de seguranca da informacao.

Alem disso, a companhia foi novamente destaque no setor de telecomunica¢bes de acordo com o
ranking Merco das 100 melhores empresas em Responsabilidade e Governanca Corporativa 2020 e
ocupa a 11% posicdao no ranking de empresas mais responsaveis durante a pandemia. No ranking
geral, a companhia avangou 23 posi¢cdes em relagdo ao ano anterior e ocupa a 162 posicao e, dois
ultimos anos, evoluimos 62 colocacdes no ranking. Nesse contexto, o Arcet Global, um dos maiores
institutos de CX do mundo, reconheceu o DNA Vivo (programa de CX da Telefonica Brasil) como
uma das 3 melhores estratégias de CX no prémio global Customer Centricity World Series Awards
2021, e ainda foi finalista nas categorias 'Cultura Centrada no Cliente' e 'Melhor Medicao em CX'.

Os avancos e reconhecimentos obtidos reforcam o compromisso da Telefénica Brasil em criar valor
compartilhado com seus clientes, com toda a sociedade e com o meio ambiente, demonstrando
seus esforcos continuos para construcao de uma economia mais justa, inclusiva e regenerativa.

Para mais informacdes sobre as iniciativas da Telefénica Brasil no ambito ASG acesse o Relatério de
Sustentabilidade 2020.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO EXERCICIO

Consolidado em R$ milhdes A% YoY
Receita Operacional Bruta 15.696 4,8 31.732 3,1
Receita Operacional Liquida 10.649 3,2 21.498 1,7
Receitas core’ 9.453 8,2 19.016 6,4
Receita movel 6.990 5,6 14.138 3,3
Receita core fixa 2.462 16,4 4.878 16,8
Receita ndo-core? 1.197 (24,4) 2.483 (24,2)
Custos Totais (5.860) (5,7) (12.254) (2,2)
Custo dos Servicos e Produtos Vendidos (1.883) 22,6 (3.799) 21,0
Custo dos Servicos (1.167) 11,8 (2.311) 14,4
Custo dos Produtos vendidos (715) 45,5 (1.488) 33,0
Custos da Operacao (3.978) (15,0) (8.455) (10,0)
Pessoal (993) 8,4 (2.006) 5,3
Comerciais e Infraestrutura (3.041) 1,0 (6.052) (0,0)
Provisdo para Devedores Duvidosos (380) (28,4) (744) (24,5)
Gerais e Administrativas (254) (17,8) (557) 9,3)
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 690 684,2 903 446,0
EBITDA 4.789 16,7 9.244 7,4
Margem EBITDA % 45,0% 52 p.p. 43,0% 2,3 p.p.
Depreciacdo e Amortizacao (3.013) 8,5 (5.919) 7,2
EBIT 1.776 33,9 3.326 7.7
Resultado Financeiro (157) 110,0 (472) 75,2
Ganho (Perda) com Investimentos 1 n.d. 3 123,1
Impostos (IR/CS) (275) 97,6 (570) 2,9
Lucro Liquido 1.345 20,9 2.287 0,9

" Total de receitas da Companhia excluindo voz fixa, xDSL e DTH.
2 Receita de voz fixa, xDSL e DTH.
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BALANGCO PATRIMONIAL

Consolidado em R$ milhdes 30/06/2021 31/12/2020
ATIVO 113.739 108.738 4,6
Circulante 24.258 19.061 27,3
Caixa e Equivalentes de Caixa 8.413 5.762 46,0
Contas a Receber 7.921 8.183 3,2)
Estoques 676 633 6,7
Outros ativos circulantes 7.249 4483 61,7
Nao Circulante 89.480 89.678 0,2)
Contas a Receber 404 380 6,3
Garantias e Depdsitos 2.791 2.813 (0,8)
Outros Ativos 1.792 1.550 15,7
Imobilizado, Liquido 44329 44353 o,1)
Intangivel, Liquido 40.165 40.582 (1,0
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 113.739 108.738 4,6
PASSIVO 44.969 39.182 14,8
Circulante 23.408 17.875 31,0
Contas a Pagar e Fornecedores 8.127 7.377 10,2
Impostos, Taxas e Contribuicbes a Recolher 2.609 1.607 62,3
Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e Arrendamento 4.399 3.683 19,5
Juros sobre o Capital Préoprio e Dividendos 6.586 3.866 70,3
ProvisGes e Contingéncias 647 418 55,0
Outras Obrigagoes 1.040 924 12,6
Nao Circulante 21.560 21.307 1,2
Contas a Pagar 354 323 9,6
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 4.960 4.415 12,4
Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e Arrendamento 8.545 9.557 (10,6)
ProvisGes e Contingéncias 5.858 5.192 12,8
Outras Obrigagoes 1.842 1.820 1,2
PATRIMONIO LIQUIDO 68.770 69.557 (1,1)
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CALL DE RESULTADOS

Data: 28 de julho de 2021 (quarta-feira)
Horario: 10h00 (horario de Brasilia) e 9h00 (horario de Nova York)
Telefones:
e Brasil: (+55 11) 4090-16210u (+55 11) 4210-1803
e EUA: (+1412) 717-9627
¢ Reino Unido: (+44 20) 3795-9972
e Espanha: (+34 91) 038-9593
Web Phone: clique aqui
Cddigo de acesso: Telefonica Brasil
Para acessar o webcast em inglés, clique aqui
Para acessar o webcast em portugués (traducdo simultanea), cligue aqui

O replay da teleconferéncia estara disponivel uma hora apds o encerramento do evento, até o dia 03 de agosto
de 2021, nos telefones (+55 11) 3193-1012 (Cédigo: 8446086#).

TELEFONICA BRASIL

Rela¢oes com Investidores

Christian Gebara
David Melcon
Luis Plaster

Joao Pedro Carneiro

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1376 — 17° Andar — Cidade Mon¢&es — SP — 04571-000
Telefone: (+55 11) 3430-3687

E-mail: ir.br@telefonica.com

Informacdes disponiveis no website: www.telefonica.com.br/ri
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O presente documento pode conter previsdes acerca de eventos futuros. Tais previses ndo constituem fatos ocorridos no passado e refletem apenas expectativas dos administradores
da Companhia. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”,” espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “projeta”,” objetiva”, bem como outros termos similares, visam identificar tais previsdes
as quais evidentemente envolvem riscos ou incertezas previstas ou ndo pela Companhia. Portanto, os resultados futuros das operacdes da Companhia podem diferir das atuais
expectativas e o leitor ndo deve se basear exclusivamente nas posicdes aqui realizadas. Essas previsdes emitem a opinido unicamente na data em que séo feitas e a Companhia nao se
obriga a atualiza-las a luz de novas informacdes ou de seus desdobramentos futuros.
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