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Tabela 1 - Destaques

em R$ milhdes ou indicado de outra forma

21

120

4T20

A Ano

A Tri.

Receita Liquida Total 4 453 4 748 -6.2% -6.8%
EBITDA de Rotina 1.138 1.533 1491 -25. 7% -23.6%
Margem EBITDA de Rotina [M] 25,6% 32.3% 3N2% -5.7p.p. -5.6 p.p.
Lucro [Prejuizo] Liquido atribuido aos acionistas controladores -3.504 -6.280 1788 -44,2% n.m.
Divida Liquida 2572 18.131 21.797 38.8% 15,5%
Caixa Disponivel 3.027 6.310 4 554 -52,0% -33,5%
CAFEX 1.863 1.784 1.736 3.9% 7.3%

Receita Liquida Total

4395 4700 4720 -6.5% -6.9%

EBITDA de Rotina 1.128 1.481 1.460 -23.8% -22.T%

Margem EBITDA de Rotina [ 25, 7% 31.,6% 30,8% -6.8 p.p. -53pp.
CAPEX 1.859 1.781 1.729 4.4% 7.5%
EBITDA de Retina - CAPEX 731 298 -268 144, 1% 171,2%
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Receita Liquida

Tabela 2 - Composicéo da Receita Liquida

Trimestre Composicao %
R$ Milhdes T2 1T20 AT20 A Ano A Tri. T2 1T20
Receita Liquida Total Consolidada . -6.2% -6.8% 100% 100%
Brasil 4395 4700 4720 -6.5% -6.9% 98.7% 39.0%
Nova 0Oi 2214 2.3: 2232 -7.4% -0.8% 49.7% 50.4%
Residencial 131 1310 1.310 0.0% 0.0% 28.4% 27.5%
B28 B8O 1.085 802 -16,6% -2.4% 18.8% 22.2%
Outros servigos 23 26 20 -12,3% 15.6% 0.5% 0,6%
Dperacoes Descontinuadas 2181 2309 2 488 -5.5% -12.3% 49 0% A48 6%
Operacoes Internacionais b3 43 58 20.0% 1.4% 1.3% 1.0%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil b3.am 52_654 52.100 m 100% 100%
Nova 0i 14.091 14 668 14.254 -3.9% -1.1% 26.2% 27.9%
Residencial 10.402 10,762 10,529 -3.3% -1.2% 18.3% 20.4%
B2B 3.546 3748 3.572 -b.4% -0.7% B.6% 7.1%
Telefones Puablicos 144 159 153 -8,6% -6.4% 0.3% 0.3%
Dperagoes Descontinuadas 39.709 37.986 37.846 4. 5% 4.9% 73.8% T2.1%
Mdwvel 38.564 36.665 36.651 b.2% b.2% 7% 59.6%
TV DTH 1146 1321 1184 -13.3% -4.1% 2.1% 2.5%

No 1T21, a receita liquida consolidada atingiu R$ 4.453 milhdes, queda de 6,8% em relacéo ao 4720 e de 6,2% em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A receita liquida das operacgdes brasileiras [“Brasil”) totalizou R$ 4.395 milhdes (-6,9% em comparagao com o 4720
e -6,5% em relacéo ao 1720). A receita liquida das operacdes internacionais [Africa e Timor Leste] totalizou R$ 59
milhdes, em linha com 0 4T20 e 20,0% superior em relacéo ao 1T20.

A receita liquida total das operagdes continuadas no Brasil totalizou R$ 2.214 milhdes no 1721, queda de 7,4% na
comparacao anual e queda de 0,8% em relacao ao trimestre anterior. As medidas restritivas, em fun¢ao da piora
do cenario da COVID-19, tiveram impacto nas operagtes do 1721 interrompendo a sequéncia dos ultimos dois
trimestres em que a Companhia apresentou crescimento sequencial de receita. Esse recuo foi observado de
maneira mais expressiva no segmento de B2B, principalmente como reflexo da segunda onda da pandemia que
tem impactado fortemente a economia e as empresas em geral. Ja o Residencial ficou em linha nos comparativos
sequencial e anual, ancorado pelo forte ritmo de crescimento da Fibra, que reflete o foco de atuacéo da Nova Oi
neste segmento, em substituicdo aos servicos legadaos de cobre.
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Residencial

Tabela 3 - Receita Liquida e UGRs do segmento Residencial [Operag¢des Continuadas]

1 1T20 4T20 A Ano A Tri.
I
Receita Liguida [R$ Milhdes] 131 1.310 1.310 0.0% 0.0%
Fibra 560 154 480 189 1% 16.6%
Cobre 750 1.116 830 -32.8% -9.6%
Voz Fixa 509 708 549 -28.1% -1.3%
Banda Larga 24 408 280 -40,8% -14,1%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 10.402 10.762 10.529 -3.3% -1.2%
Fibra 4 663 1.704 3.965 173.6% 17.6%
Banda Larga 2785 B45 1.854 172 254 17.6%
Linhas fixas em senvico 272 782 1823 186,8% 18.1%
IPTV 2 67 BB 36.3% 4.1%
Cobre 5.738 5.058 6.563 -36.6% -12.6%
Linhas fixas em servico 3.870 5.887 4425 -34,3% -12,6%
Banda Larga 1.869 31 2.138 -41,1% -12.6%
Casas Conectadas - FTTH 2338 ga8g 1.886 163.1% 17.2%

No segmento Residencial, a receita liquida das operagdes continuadas totalizou R$ 1.311 milhdes no 1721. No
comparativo anual, apds um longo periodo de sucessivos declinios, a companhia alcangou a estabilidade,
caminhando para confirmar em breve o turnaround do segmento como resultado da execugcao bem-sucedida
da estratégia de forte expanséo dos servigos de Fibra. Na comparagao sequencial, a receita do 1T21 também
ficou estavel, com as receitas ligadas aos servigos de Fibra mais uma vez compensando a queda das receitas
dos servicos de cobre [voz fixa e banda larga). As receitas de Fibra cresceram R$ 80 milhdes no trimestre
enguanto as receitas de cobre cairam no mesmo montante. As Receitas ligadas a Fibra ja atingem uma
participacao de 42,7% do total da receita do segmento.

Ao final do periodo, a Companhia registrou 10.402 mil UGRs no segmento Residencial, uma queda anual de
3,3% em relacao ao 1T20 e reducédo de 1,2% em comparacdo com o0 4T20. As UGRs de Fibra apresentaram
crescimento significativo de 17,6% no trimestre e de 173,6% no ano.

FIBRA

No 1T21, a Companhia manteve a forte expansao da rede e acessos de FTTH, encerrando o trimestre com 10,5
milhdes de casas passadas com fibra (Homes Passed - HP's], e adicionando 1,4 milhdo de HP’s & sua base,
nos ultimos trés meses, apresentando uma média mensal superior a 482 mil HP’s no 1T21.

Adicionalmente aos incrementaos de base e receita, a Companhia tem apresentado aumento significativo no
take-up rate. No 1721 as adicoes liquidas de FTTH foram de 367 mil clientes [sendo 343 mil no segmento
Residencial], uma média mensal de 122 mil novos clientes por més. A Companhia finalizou o 1721 com cerca
de 2,5 milhGes de casas conectadas (Homes Connected - HC's) a Fibra [sendo 2,3 milhGes no segmento
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Residencial], alcangando uma taxa de ocupacéo de 23,5%. Este patamar € superior ao esperado no plano
estratégico de 2019 para o final de 2021.

A Companhia segue monitorando constantemente a evolugdo dos investimentos de fibra e continua
ampliando suas iniciativas de instalagao, suporte, vendas e marketing. 0s resultados podem ser observados
nas taxas de ocupacao por safras de Casas Passadas [HP's]. As safras com mais de um ano de instalacao ja
alcangcam 25% de take up. As safras de 2019 alcangaram taxa de ocupac¢ao média de 31,4% ao fim do 1721,
tendo a safra de junho deste ano alcangado 34,7%. As safras de 2020 seguem apresentando rapida evolucao
da taxa de ocupacéo e ja atingem 21,8% de ocupacao média ao fim do 1721. As safras mais recentes seguem
apresentando a uma melhora de resultados em fungdo da curva de aprendizado e de uma maior granularidade
na analise dos HPs viaveis.

0 ARPU de fibra foi de R$ 87 no 1721, incremento de 2,4% sobre o 4720, quando foi de R$ 85. A estratégia de
comercializacdo continua a obter resultados expressivos, a fibra ja representa 55,2% de todos os clientes de
banda larga residencial, no 4720 este percentual era de aproximadamente 47,7% e no 1120 era de 21%.

A receita de Fibra alcancou R$ 592 milhes, no 1T21, sendo R$ 560 milhdes provenientes de clientes
residenciais e R$ 32 milhdes de empresas [B2B). Crescimento anual de 188,9%, 189,1% dentre os clientes
residenciais e 186,2% nos clientes empresarias (B2B]. Na comparacao trimestral, as receitas de Fibra
aumentaram em 86 milhdes ou 16,3%, nos clientes residenciais esse incremento foi de R$ 80 milhdes (16,6%).

As receitas de Fibra no 1721 ja representam 42,7% do total de receitas do segmento, comparado a 14,8% do
total no 1720, impulsionando o turnaround das receitas residenciais. Com isso, a Fibra ja reverteu a tendéncia
estrutural de queda da receita residencial (em fungdo dos servicos legados] e 0 segmento caminha agora para
comecar a apresentar crescimento anual sustentavel.

A exploragcédo das oportunidades de FTTH é uma realidade e neste trimestre a companhia ingressou no
mercado do estado de Sao Paulo. A companhia dispde de 5,2 mil quildmetros de rede de fibra no estado e o
plano de investimento pretende alcangar 400 mil HP's em 2021 e 2.0 milhdes de HP's em 2022.

Legado (Telefonia Fixa por Cobre, Banda Larga Cobre e Outros]

A Companhia encerrou o0 1721 com 3.870 mil clientes de voz fixa por cobre no segmento Residencial, reducao
de 34,3% em comparacao ao 1720 e de 12,5% comparada ao 4T20. Na banda larga de cobre, a Companhia
registrou 1.869 mil UGRs no segmento, uma queda de 41,1% comparado ao 17120 e reducéao de 12,6% em relagéo
ao 4T120.

O servigo de cobre manteve o processo de retragdo da demanda e sua substituicdo pela telefonia movel e por
tecnologias de servico residencial mais avangadas, com menor laténcia e maior confianga, como o caso da
Fibra na banda larga.

Adicionalmente ao processo de reducao da demanda pelos produtos legados, a Companhia segue reduzindo
0 foco comercial nesses servigos e acelerando a substituicdo de cobre por fibra. Desta forma 0s esforcos
comerciais e financeiros estao destinados a acelerar o projeto de FTTH, maximizando a geragdo de valor para
a Companhia.
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B2B
Tabela 4 - Receita Liquida e UGRs do segmento B2B (Operag¢Oes Continuadas])
A 1T20 AT20 A Ano ATri.
_
Receita Liguida [R$ Milhdes] B8BD 1.055 g02 -16.6% -2 4%
Corporativo 588 635 593 -15.5% -1.0%
Tl 8g 108 T8 -17.7% 16.4%
Dados 288 348 305 -17.1% -5.4%
Qutras 210 238 212 -12,2% 0,85
Pequenas Empresas 204 ' | 204 -7.6% 0.3%
Fibra 31 n 26 183.8% 22.5%
Qutras 173 210 178 -17.7% -2,8%
Atacado Legado BB 138 105 -36.3% -15.9%
Unidades Geradoras de Receitas [UGRs] - Mil 3.546 3.748 3572 -5 4% -0.7%
Fibra 230 93 187 146,3% 23.3%
Woz Fixa Cobre 3.010 3.236 3.0583 -7.0% -1,4%
Banda Larga Cobre 306 418 333 -27.0% -B.0%

No 1721, a receita liquida da operagao continuada do segmento B2B fechou em R$ 880 milhdes, uma queda de
16,6% quando comparada ao 1720 e de 2,4% em relacado ao 4T20.

A Companhia encerrou o0 1721 com 3.546 mil UGRs no segmento, queda de 5,4% no comparativo ano contra
ano e ficando estavel em comparagao ao trimestre anterior.

Corporativo

Com o langcamento da nova marca “0i Solugdes” para o segmento Corporativo em dezembro de 2019, a Oi se
posicionou como uma integradora e provedora de soluctes digitais de Telecomunicacoes e Tl (Tecnologia da
Informacé&o) através de servicos consultivos e customizados e oferecendo um portfolio abrangente de
solugtes de TIC [Tecnologia da Informagao e Comunicacgao).

As receitas do segmento corporativo vém sendo muito impactadas pela piora do cenario econdmico no pais,
como resultado das restricoes impostas pela pandemia de COVID-19. No 1721 essa deterioracéo da receita se
acentuou com a segunda onda de COVID-19. As receitas do Corporativo de Dados e Cobre est&o vinculadas a
contratos de longo prazo, e para agueles contratos que venceram ao longo deste trimestre, algumas
empresas e governos solicitaram redugéo de pre¢os, ou mesmo 0 cancelamento dos servigos prestados. Ja
as receitas de TI, gque sdo o foco da companhia para o turnaround do segmento, também foram impactadas
pois é natural que os clientes do segmento estejam aguardando um reaguecimento da economia para
voltarem a investir em projetos de telecom.

A receita deste tri de Tl da operag&o continuada foi de R$ 89 milhdes, uma alta de 16,7% tri contra tri e queda
de 17,7% ano contra ano. As receitas de dados foram de R$ 289 milhdes, recuo de 5,4% tri contra tri e 17,1%
ano contra ano. As receitas legadas de cobre [R$ 210 milhdes) mantem o processo de queda, recuando 0,9%
no tri contra tri e 12,3% ano contra ano. No 1721, a receita liquida da operagéo continuada do Corporativo
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totalizou R$ 588 milhdes, queda de 1,0% no comparativo com 0 4T20 e uma queda de 15,5% no comparativo
com o 1T20.

Pequenas Empresas

Para 0 segmento de pequenas empresas, a Companhia utiliza estratégia usada no B2C dadas as suas
semelhangas de mercado. Langou o produto “Oi Seu Negocio” no 3120, com foco na fibra como solucao de
rede para 0s pequenos negocios. A Oi segue regionalizando as ofertas e intensificando suas acdes comerciais
em conjunto com a oferta de FTTH. A receita do 1T21 foi de R$ 204 milhdes, em linha como trimestre anterior e
caindo 7,6% em comparacao ao ano anterior, pois a mesma ainda € muito exposta as receitas de servigos
legados (84,6% do total deste grupol.

Atacado Legado

Apoés a aprovacdo do aditamento ao plano de Recuperagao Judicial no 3T20, o Atacado ja estéd na fase de
transicdo do processo de separacao estrutural. Por conta disso, a parte de sua receita que integrara
futuramente a Infra Co foi alocada contabilmente ao resultado das operagcdes descontinuadas. A receita
liguida da operacao continuada do Atacado, que se refere as receitas provenientes da infraestrutura de cobre,
que permanecerdo na Nova 0i, foi de R$ 88 milhdes no 1T21, uma piora de 36,3% ano contra ano, e de 15,9%
em relacdo ao 4T720. A queda anual de R$ 58,5 milhdes [-53,6%) na linha de EILD é explicada pelo
reconhecimento, no 1720, de uma receita de R$ 43,5 milhdes do acordo com a TIM para o Ran Sharing de 300
sites, aliada & queda relacionada a migracéao de clientes para velocidades maiores do gue as reguladas pela
ANATEL.

Informacdes Adicionais (Operagdes Descontinuadas]

Desde o ultimo trimestre de 2020, a Companhia passou a divulgar contabilmente as UPIs previstas no
Aditamento ao PRJ como operagdes descontinuadas, por representarem ativos disponiveis para venda. Desta
forma, nas secoes anteriores, em termas de receita, procuramos fornecer maiores detalhes acerca da parte
continuada da receita gque continua na Companhia [Nova Qi]. Entretanto, para facilitar a anéalise do mercado,
nesta se¢do estamos fornecendo como uma informagdo complementar, uma visdo geral sobre o segmento
de Mobilidade Pessoal, que contabilmente passou a integrar o total das receitas de operactes
descontinuadas.

Mobilidade

A receita liguida de Mobilidade Pessoal totalizou R$ 1.540 milhdes no 1721, uma reducao de 6,3% em relagao
ao 1T20. Na comparacao trimestral, a receita do segmento apresentou queda de 7,8%. Essa queda ocorreu
principalmente no pré-pago, fortemente impactado pelas medidas governamentais para conter a segunda
onda da CQOVID-19, pelo fim da ajuda financeira governamental, além de impactos sazonais que afetaram a
dindmica deste segmento.

Ja no pds-pago a Companhia liderou o0 market share de novas adicdes no trimestre, com 35% de participacao,
aumentando sua base de clientes para 11.918 mil, crescimento anual de 21,8%. A receita do p6s apresentou
ligeira queda de 1,1% na comparagao anual e de 2,0% em relagéo ao 4720.

A receita de clientes [que exclui interconex&o e aparelhos) do segmento de Mobilidade Pessoal, totalizou R$
1.468 milhdes no 1T21, queda de 6,1% no comparativo anual e de 7,1% na comparacao sequencial.
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No 1T21, a receita de uso de rede totalizou R$ 60 milhdes, apresentando crescimento de 4,6% em relacdo ao
1T20 e queda de 6,1% na comparacéo sequencial.

A Companhia encerrou 0 1721 com 35.421 mil UGRs em Mabilidade Pessoal, crescimento de 4,3% em relagc&o
ao 17120 ou 1.475 mil adi¢oes liquidas, sendo 2.135 mil adigbes no pos-pago e 660 desconexdes No pré-pago.
Na analise sequencial, o0 numero de adigdes apresentou um crescimento de 5,6%, com 0 pré-pago
apresentando crescendo 2,3% e 0 pds-pago subindo 12,8%.

A base total de clientes madveis da Oi [Mobilidade Pessoal + B2B] totalizou 38.564 mil UGRs. Desses, 3.143 mil
no segmento B2B.

Custos e Despesas Operacionais

Tabela b - Composi¢éo dos Custos e Despesas Operacionais de Rotina

R$ Milhdes N 1T20 AT20 A Ano A Tri.
e
Rotina
Brasil 3266 3.218 3.260 1.5% 0.2%
Pessoal LBO 547 678 -2.8% -14.6%
Interconexdo 88 m 120 -13.,3% -20,1%
Servicos de terceiros 1.326 1.414 1.356 -6.2% -2.2%
Servico de manutencao da rede 206 234 220 -12.2% -6,4%
Custos de aparelhos e ouwtros 17 21 7 -19,4% -54 8%
Fublicidade & Propaganda 102 70 122 44 Bl 16, 7%
Alugugis e seguros 647 BB1 589 11.4% 10,0%
Frovisdes para contingéncias 48 25 12 93,6% 304, 7%
Frovisdo para devedores duvidosos 70 138 62 -48 2% 14.4%
Tributos e outras despesas [receitas] 174 27 64 538,6% 173, 4%
Operagoes Internacionais 48 -3 26 -1875.8% 82.1%
OPEX de rotina 3.314 3.216 3.286 3. 1% 0.9%

Os custos e despesas operacionais consolidados de rotina, incluindo as operacdes internacionais, totalizaram
R$ 3.314 milhdes no 1721, praticamente em linha com o trimestre anterior e apresentando um aumento de 3,1%
na comparagéo anual.

Ja o Opex de rotina das operacdes brasileiras ficou em R$ 3.266 milhdes, em linha com 0 4720 e apresentando
um aumento de 1,5% em relacao ao 1720.

Como parte do plano estratégico de transformacao, a Oi continua atuando nas frentes de redugéo de custos
e simplificacdo operacional, eficiéncia e transformacéo digital, preparando a Companhia para que seja mais
leve, 4gil e centrada na experiéncia do cliente ap6s essa fase de transicao operacional.

Todas essas iniciativas se refletiram em eficiéncia de custos nas principais linhas que impactam a operacgao
da Companhia, como Servicos de Terceiros e Manutencéao de Planta, por exemplo. Por outro lado, essa reducéo
foi compensada por aumentos de custos relacionados aos esforcos para expansdo comercial, sobretudo da
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Fibra e do Pds-pago, além de pressdes sazonais de inflagdo e cémbio sobre contratos de aluguel,
particularmente de infraestrutura.

Pessoal

No 1721, as despesas com pessoal totalizaram R$ 580 milhdes, uma reducdo de 2,9% na comparacao anual e
reducao de 14,6% em relacdo ao trimestre anterior. A variagdo sequencial ocorreu, principalmente em funcgéo
de menores provisdes para pagamento da remuneracao variavel relacionada ao cumprimento de metas
operacionais, financeiras e de qualidade, que no ano passado foram mais concentradas no 2° semestre.

Interconexao

Os custos de interconexao das operagdes brasileiras totalizaram R$ 96 milhdes, reduzindo 13,3% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior e 20,1% em relagdo ao 4T20. A variagdo sequencial se deu, principalmente
em funcao de acordos de pagamentos com outras operadoras, ocorridos no trimestre passado. Na
comparagao anual, além do exposto acima, houveram menores custos com roaming internacional.

Servigos de Terceiros

No 1721, os custos e despesas com servicos de terceiros no Brasil totalizaram R$ 1.326 milhdes no 1721,
reduzindo 6,2% em relacao ao 1720 e de 2,2% na comparacao trimestral. A Companhia continua focada nas
iniciativas de reducdo de custos via automacéo e digitalizacdo impactando diretamente as linhas de
Relacionamento com Clientes e Faturamento, bem como as iniciativas de eficiéncia energética através da
matriz de consuma de fontes renovaveis. Além disso, renegociagdes contratuais, no inicio deste ano, também
contribuiram para a reducéo desses custos e despesas tanto na comparac¢ao anual, guanto na sequencial.

Servicos de Manutencéao de Rede

Os custos e despesas com servicos de manutencgao de rede acumularam R$ 206 milhdes no 1721, uma reducéo
de 12,2% na comparac¢do anual e de 6,4% na comparacdo sequencial. Essa redugdo nos custos e despesas
com servicos de manutencao da rede é resultado do continuo esforgo para aumento da eficiéncia das
operacOes de campo e da digitalizacao de processos e atendimento. Renegocia¢es contratuais com alguns
fornecedores, no inicio de 2021, também foram importantes para reduzir 0s custos com manutencao da
planta.

Custos de Aparelhos / Outros (CPV)

Os custos de aparelhos das operagGes brasileiras totalizaram R$ 17 milhdes no primeiro trimestre, uma
reducdo na comparacgao anual de 19,4% e de 54,8% em relagdo ao trimestre anterior. A redugdo ocorreu
principalmente em fungdo do menor volume de venda de handsets.

Publicidade e Propaganda

No 1721, as despesas com publicidade e propaganda totalizaram R$ 102 milhdes, aumentando 44,5% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, impactado principalmente pelas campanhas de Fibra. J& a
comparacao sequencial apresentou uma reducao de 16,7%, principalmente em funcéo da campanha de
Fibra/Pds BlackFriday, ocorrida no 4T20.

Aluguéis e Seguros

"
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As despesas com aluguéis e seguros das operacdes brasileiras totalizaram R$ 647 milhdes no 1721, um
aumento de 11,4% em relacao ao 1720 e de 10,0% na comparacdo com o 4T20. Esse aumento no ocorreu
principalmente em funcao de reajustes contratuais de aluguéis de postes atrelados ao IGP-M. Na comparagéo
anual, além do acima mencionado, o0 aumento da capacidade de aluguel de EILD e variagdo cambial incidente
sobre o contrato com a Globenet, também impactaram negativamente as despesas com alugueis neste
trimestre.

Provisdes para Contingéncias

As provisdes para contingéncias nas operagdes brasileiras totalizaram R$ 48 milhdes no trimestre, um
aumento de 93,6% na comparacdo anual e de 304,7% em relagéo ao trimestre anterior. A variagdo ocorreu
principalmente em funcao de maiores entradas de processos judiciais, especialmente na esfera fiscal.

Provisdes para Devedores Duvidosos - PDD

No 1721, as provisdes para devedores duvidosos totalizaram R$ 70 milhdes, reducdo de 49,2% comparado ao
1T21 e aumento de 14,4% em relacao ao trimestre anterior. A variagdo anual ocorreu principalmente no
segmento do varejo, em funcdo da melhora nas actes de cobranga e constante redugdo da inadimpléncia
observada em todos os produtos, fruto de uma melhoria continua nos processos de venda e de analise de
crédito. Ja a variagcdo sequencial ocorreu principalmente em funcao da sazonalidade, visto que o final de ano
€ um periodo em gque ocorre um maior volume de inadimpléncia.

Tributos e Outras Despesas

As despesas com tributos e outras despesas totalizaram R$174 milhdes no 1721, aumentando 538,5% em
relacéo ao 1720 e 173,4% na comparacdo trimestral. Parte da variagdo ocorreu em funcao das provistes mais
altas de tarifas de Fistel de ativacao, devido a expansdo da base de clientes moveis.

EBITDA
Tabela 6 - EBITDA e Margem EBITDA
21 120 4T20 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina [R$ milhdes] 1138 1.533 1491 -25.7% -23.6%
Brasil 1.128 1.481 1.460 -23.8% -22. 1%
Operacdes Internacionais n 52 az 78.7% f5.5%
Margem EBITDA de Rotina [%] 25 6% 3?.3% 3.2% -6.7 p.p. -6.6 p_p.
Brasil 25.7% 31.5% 30.9% 58pp. -53pp.
Operacdes Internacionais 18,7% 106,2% 54.9% -B6.5 p.p. 36,2 p.p.
Itens M3o Rotina [RS milhoes] 1231 387 175 .M. n.m.
EBITDA [Hs milhdes] 2.370 1.898 1.666 24 8% 42 3%
Brasil 2354 1.666 1.634 50.6% 44 45y
Operagdes Internacionais n 333 3z -96.7% -66,6%
Margem EBITDA [4] 53.2% 40,0% 34.9% 13,2 p.p. 18,3 p.p.
12
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No 1T21, o EBITDA consolidado de rotina totalizou R$ 1.139 milhdes, apresentando uma retracéo de 25,7% em
relacdo ao 1120 e de 23,6% na comparacao com 0 4T720. Essa queda é explicada quase que integralmente pela
reducéo da receita, principalmente como reflexo da segunda onda da pandemia, em especial no segmento
movel pré-pago, que compoe as receitas de operacdes descontinuadas, e no segmento Corporativo.

0 EBITDA de rotina das operagdes brasileiras totalizou R$ 1.128 milhdes no 1721, uma queda de 23,8% em
relacdo ao 1720 e de 22,7% em comparac¢ao ao trimestre anterior. A margem EBITDA de rotina das operacoes
brasileiras foi de 25,7%, apresentando uma queda anual e sequencial de 5,8 p.p. e 5,3 p.p. respectivamente.

Em relac&o as operacdes internacionais [(Africa e Timor Leste], o EBITDA de rotina totalizou R$ 11 milhdes no
trimestre, comparado a R$ 52 milhdes no 1720 e a R$ 32 milhdes no 4T20.

Os itens n&o rotina, no 1721, se referem principalmente a: (i ganho na aliena¢ao da UPI Torres no montante de
R$ 1.028 milhdes; [ii) ganho na alienagdo da UPI Data Centers no montante de R$ 246 milhdes; [iii] ganho na
alienacdo de imdveis no montante de R$ 20 milhdes.

Investimentos

Tabela 7 - Investimentos

R$ Milhoes T2 1T20 4T20 A Ano ATri.
_
Brasil 1.858 1.781 1.728 4. 4% 7.5%
Fibra 1326 1.073 1.150 23.6% 15,3%
Cobre 173 276 84 -37.1% B4 B
OTH 12 18 15 -35.5% -22.20%
Méwvel 185 261 266 -28,0% -30.4%
BZ2B 162 153 204 6.2% -20.4%
Operagdes Internacionais 4 13 13 -69.6% -65.6%
Total 1.863 1.784 1.742 3.9% 6.9%

(1) Inclui Fibra + Atacado.

Os investimentos [Capex] consolidados da Companhia, considerando as operacgdes internacionais, totalizaram
R$ 1.863 milhdes, no 1T21, apresentando um incremento de 3,9% em relacdo ao 1720 e de 6,9% em relacdo ao
4T720. As operacdes brasileiras totalizaram R$ 1.853 milhdes no 1721, crescimento de 4,4% em relagéo ao 1120
e de 7,5% na comparacgédo com o trimestre anterior.

A abertura dos investimentos por produto continua a evidenciar o foco da Companhia em seu plano de
transformacéo, visando massificar a rede de FTTH no pais, oferecendo banda larga de alta velocidade até a
casa do cliente. No 1T21, os investimentos direcionados para Fibra totalizaram R$ 1.326 milhdes, um
crescimento de 23,6% na comparacgéo anual e de 15,3% em relagédo ao 4T20. Cabe destacar que o foco nos
investimentos em Fibra nos Ultimos trimestres j& mostra um resultado acima da expectativa, sendo
responsavel direto pelo acelerado processo de turnaround operacional que estamos observando no segmento
residencial.

13
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Fluxo de Caixa Operacional [EBITDA de rotina - Capex)

Tabela 8 - Fluxo de Caixa Operacional

R$ Milhdes 2 1T20 4T20 A Ano ATri.
_
EBITDA de Rotina 1.138 1.533 1.491 -25, 7% -23,85%
Capex 1.863 1.784 1.736 3.89% 7.3%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-724 -261 -245 177.2% 185, 7%
[EBITDA - Capex]

Tabela 9 - Fluxo de Caixa Operacional das Operacdes Brasileiras

R$ Milhdes 2 1T20 4T20 A Ano A Tri.
_
EBITDA de Rotina 1128 1.481 1.460 238%  22.7%
Capex 1.858 1.781 1728 4,4% 7.5%

Fluxo de Caixa Operacional de Rotina

-731 -289 -269 144 1% 171.2%
[EBITDA - Capex]

No 1721, o fluxo de caixa operacional consolidado de rotina [EBITDA de rotina menos Capex) foi negativo em R$
724 milhdes e, nas operacdes brasileiras, foi negativo em R$ 731 milhdes. Esse resultado estéd dentro do
planejado e reflete a continuidade do projeto de expansao de FTTH, que demanda um elevado volume de
investimentos, para garantir a execucao do plano de transformagéo da Companhia.

Depreciacdo / Amortizacao

Tabela 10 - Deprecia¢cédo e Amortizacéo

R$ Milhdes 121 1T20 AT20 A Ano A Tri.
Depreciacao e Amortizacao -
Total 1.881 1.1 1.762

As despesas com depreciagdo e amortizacdo da Companhia totalizaram R$ 1.881 milhdes no 1721,
apresentando um crescimento de 9,9% em relacao ao 17120 e um crescimento de 6,8% na comparagdo com o
trimestre anterior.
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Resultados Financeiros

Tabela 11 - Resultado Financeiro (0i S.A. Consolidado)

R$ Milhoes 1 1T20 4720

0i S.A. Consolidado

Juros Liguidos [5/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e Financ.] -564 -482 -473
Amortizacao do ajuste & valor justo -4T6 -578 -13
Eiisaurlltcaig; gi?;t:lal Liguido [s/ Aplicacdes Fin. e Emprést. e 1375 9 BET 1173
(utras Receitas / Despesas Financeiras -1.630 -2.748 -2.181
Resultado Financeiro Liguido Consolidado -3.845 -6_476 -1.574

0 resultado financeiro liquido consolidado da Qi S.A. totalizou despesas de R$ 3.945 milhdes no trimestre, em
comparacdo a uma despesa de R$ 1.574 milhdes no 4720 e de R$ 6.476 milhdes no mesmo periodo do ano
anterior.

No trimestre, o aumento das despesas financeiras é explicado, principalmente, pelo impacto negativo da
depreciacao cambial do 1721, comparativamente a uma valorizagdo do Real no trimestre anterior. O item
“Resultado Cambial Liquido” voltou a registrar despesas financeiras no trimestre devido a desvaloriza¢ao do
Real vs Dolar de 9,6% no 1721 vs valorizacdo de 7,9% no trimestre anterior. 0 item “Amortizacédo do ajuste a
valor justo” também foi impactado pela manutencao do Dolar em patamares depreciados no trimestre. J& o
item “Juros Liguidos”, apresentou elevagcdo em razdo de maiores juros accruados nas dividas atreladas a
moeda estrangeira por conta do Real mais depreciado, bem como menores receitas financeiras do caixa
aplicado nos bancos locais quando comparado ao trimestre anterior. Por outro lado, o item “Outras Receitas/
Despesas Financeiras”, apresentou menores despesas, reflexo de menores atualizacbes monetérias sobre
contingéncias, somado a menor apropriacao do ajuste a valor presente de fornecedores, compensando o
impacto negativo da variagdo cambial sobre 0s passivos onerosos [contratos de transmiss&o de dados por
cabos submarinos e satélites] no trimestre.

Ano contra ano, por sua vez, houve reducao das despesas financeiras liquidas consolidadas, em razéo da forte
desvalorizagdo do Real vs Dolar de 28,9% registrada no 1720 [vs desvalorizacao de 9,6% no 1T21], resultando
em maiores despesas financeiras no item “Resultado Cambial Liquido” e no item “Amortizagdo do ajuste a
valor justo”. Adicionalmente, o item “Outras Receitas/ Despesas Financeiras” também apresentou despesas
financeiras inferiores no 1721, consequéncia, principalmente, do menor impacto da variagcao cambial sobre 0s
passivos onerosos, R$ 685 milhdes no 1721 [vs R$ 1.670 milhdes no mesmo periodo do ano anterior]. Por ultimo,
no item “Juros Liguidos”, assim como no comparativo trimestral, a elevacdo anual € explicada,
principalmente, por maiores juros accruados nas dividas indexadas @ moeda estrangeira, além de menores
receitas financeiras no caixa aplicado da Companhia.
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Lucro [Prejuizo] Liquido

Tabela 12 - Lucro [Prejuizo] Liguido (Oi S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 121 1T20 4T20 A Ano A Tri.

Lucro [Prejuizo] Liquido _

Resultado antes do resultado financeiro e dos tributas [EBIT)

Resultado Financeiro -3.945 -6.476 -1.574 n.m. 150.5%
Imposto de Renda e Contribuigao Social -53 34 3 468 n.m. n.m.
Lucro [Prejuizo] Liquido Consolidado -3.508 -6.254 1.798 -43 8% -285 1%
-atribuido aos acionistas controladeores -3.604 -6.280 1788 44 2% -2084.9%
-gtribuido acs acionistas ndo controladores -4 26 0 ni.m. -1217,8%

No 1721, o resultado operacional da Companhia antes do resultado financeiro e dos tributos [EBIT) foi de R$ 489
milhdes, comparado ao resultado de R$ 188 milhdes no 1720 e ao resultado negativo de R$ 96 milhdes do 4720.
No trimestre, a Companhia registrou resultado financeiro liquido negativo de R$ 3.945 milhdes e um Imposto
de Renda e Contribuicdo Social negativos no valor de R$ 53 milhdes, resultando em um prejuizo liquido
consolidado de R$ 3.508 milhdes.

Endividamento & Liquidez

Tabela 13 - Endividamento

R$ Milhides Mar/21 Mar/20 Dez/20 % Divida Bruta
Endividamento -
Curto Prazo 4180 178 432 14,8%

Longo Prazo 24.020 24 262 25.818 B5,2%
Divida Total 281899 24 441 26351 100.0%
Exposicao moeda nacional 8673 B.905 9.488 34.3%
Exposicdo moeda estrangeira 18.534 15.536 16.856 65.7%

Swap -7 0 7 0.0%

[-] Caixa -3.027 -6.310 -4 54 10.7%

[=] Divida Liquida 25172 18131 21797 89.3%

A divida bruta consolidada da 0i S.A. registrou um saldo de R$ 28.193 milhdes no 17121, representando uma
elevacao de 7,0% ou R$ 1.848 milhdes em relacao ao registrado no 4720. No comparativo anual, 0 aumento do
endividamento foi de 15,4% ou R$3.758 milhdes. A elevacdo no trimestre e no ano s&o decorrentes,
principalmente, da desvalorizacdo do Real vs o Délar, de 9,6% em ambos os periodos. Soma-se a isso 0S
efeitos usuais de accrual de juros e da amortizacdo do ajuste a valor presente [AVP], que contribuem para o
crescimento da divida a cada periodo. H& que se ressaltar a amortizacao de dividas no 1721 [principalmente
juros), no valor de R$ 607 milhdes, que compensou parcialmente o aumento no endividamento no trimestre.
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Ao final do 1721, a parcela da divida em moeda estrangeira representava 65,7% da divida a valor justo. O prazo
meédio consolidado permaneceu em aproximadamente 9 anos no trimestre. A companhia encerrou o trimestre
com caixa consolidado de R$ 3.027 milhdes, uma reducdo de 33,5% em relagdo ao 4720 e de 52,0% quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Com isso, sua divida liquida totalizou R$ 25.172 milhdes no
trimestre, 15,5% maior quando comparada ao 4T20. A reducdo no caixa ocorreu, principalmente, em funcao
da manutencao de um CAPEX elevado, além do pagamento de obriga¢gdes pontuais, incluindo pagamentos de
fornecedores parceiros e dos juros semestrais do Bond Qualificado, em linha com o acordado no Plano de
Recuperacao Judicial, além do inicio do pagamento de juros mensais da Debénture Privada emitida pela Oi
Movel em janeiro de 2020. H4 que se ressaltar que neste trimestre houve o recebimento da quase totalidade
dos recursos da venda de ativos ndo core, notadamente as UPIs Torres e Data Centers, no valor total de R$ 1,1

bilhdo no periodo.

Tabela 14 - Composicao da Divida Bruta
R$ Milhdes

Composic@o da Divida Bruta -

Valor de Face

LT CERED])

Valor Justo

T Justo [AVJ]

BNDES 4332 - 4332
Bancos Locais 5.404 [4.084] 5321
ECAs 8718 [5.365] 4354
Bonds Qualificados 9.590 [B2E] B.764
Facility "Nao Qualificados" 550 [181] 384
Oferta Geral 6.367 [5.320] 1.048
Debéntures Privadas [Bridge Loan] 4.024 - 4024
Outros [30] - [30]
Divida Bruta Total 43 955 [15.756] 28199

Tabela 15 - Posicéo de Caixa [Operacdes Brasileiras]

R$ Milhdes

Ebitda de rotina 1.128
IFRS16 457
Capex -1.858
Capital de giro -364
Esfera legal L]
Operacoes financeiras =220
Pagamento a Credores RJ -837
Efeito caixa non core 1137

Posicao de Caixa 1T21 3.027
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Informacdes Adicionais e Complementares

Tabela 16 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 1 1m20 4120

Receita Operacional Liguida

Custos e Despesas Dperacionais -2_Da&3 -2_8458 -3. 1M
Pessoal -582 -G08 -5491
Interconexao -7 -12 -121
Servipos de terceiros -1.341 -1.428 -1.37
Servipo de manutencdo da rede -206 -235 -220
Custo de aparelhos e outros -18 -23 -41
Publicidade e propaganda -102 -1 -123
Aluguéis e seguros -651 -584 -692
Provisoes para contingéncias -48 -22 -12
Provisdo para devedores duvidosos -N -138 -62
Tributos e outras receitas [despesas] 1.044 374 121

EBITDA 2370 1.898 1.666
Margem % 53.2% 40,0% 34.8%

Depreciaptes e Amortizagtes -1.881 -1m -1.762

EBIT 489 188 -86

Despesas Financeiras -5.213 -9.861 -825

Receitas Financeiras 1.268 3.385 -650

Lucro [Prejuizo] Antes dos Impostos -3.455 -6.288 -1.670

Imposto de Renda e Contribuigao Social -53 34 3.4E68

Lucre [Prejuizo] Liquide do Exercicio -3.508 -6.254 1.758
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Tabela 17 - Balango Patrimonial (0i S.A. Consolidado]

R$ Milhdes 317037201 3111272020 31/03/2020
TOTAL DO ATIVOD 72245 73840 73.947
Ativo Circulante 14.538 15106 19.359
Caixa e Eguivalentes de Caixz 2.823 4360 6.080
Aplicacdes Financeiras 184 194 186
Imstrumentos Financeiros Derivativos 16 0 0
Contas a Receber 4 866 5.050 6.271
Estogues 430 380 340
Tributos Correntes e a Recuperar 396 365 530
Outros Tributos 1515 1.882 1.073
Depositos e Blogueios Judiciais 1737 1.096 1.463
Ativos Mantidos para Venda 115 13 520
Outros Ativos 2505 1.667 2.886
Ativo Nao Circulante B7.647 58.733 54 587
Realizavel a2 Longo Prazo 11.518 12322 10.577
Tributos Diferidos e a Recuperar 3.6M 3.623 123
Outros Tributos 1647 1.618 2788
Aplicacbes Financeiras 10 10 34
.Depdsitos e Blogueios Judiciais 41902 6.233 6.596
Outros Ativos 1.288 1.237 1.037
Investimentos 125 124 124
Imobilizado 41751 41.433 40.070
Intangivel 4254 4455 3.816
TOTAL DD PASSIVOD 72245 73840 73.947
Passivo Circulante 16.674 12.050 11.523
Fornecedores 485 4543 4852
Arrendamentos a Pagar 1.716 1.688 1.612
Empréstimos e Financiamentos 4187 426 178
Cessan de Crédito - Sistel 187 197 0
Instrumentos Financeiros T 0 0
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios 838 851 815
Provistes B23 782 529
Tributos a Recolher e Diferidos 55 | g5
Outros Tributos 1.815 1.407 1.434
Dividendos e Juros sobre Capital Préprio | 18 B
Passivos Associados a Ativos Mantidos para Venda 35 42 162
Autorizactes e Concessies a Fagar 102 88 80
Outras Contas a Pagar 1.883 1.886 1.688
Passivo Nao Circulante 51.254 54.020 50.826
Fornecedores 3.768 5.021 3987
Arrendamentos a Pagar 6.940 £.928 7.188
Empréstimos e Financiamentos 24020 25913 24 262
Cessan de Crédito - Sistel 13 180 0
Tributos 2 Recolher e Diferidos 48 0 0
Outros Tributos 1.320 1328 1221
Provises 5.021 5.092 4.870
Provisdes para Fundo de Pensdo 728 702 652
Outras Contas & Pagar 9317 B.843 8.466
Patriménio Liquido 4 276 7770 11.588
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Tabela 18 - Conciliagdo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (0i S.A. - Operagtes Continuadas])

Para fins contabeis, as UPIs previstas no Aditamento ao PRJ [UPI Ativos Méveis, UPI InfraCo, UPI TVCo e UPI Data
Center] foram classificadas como operagdes descontinuadas, por representarem ativos disponiveis para
venda. Dessa forma, seguindo as regras contébeis, as Demonstra¢bes Financeiras apresentadas no TR
referem-se apenas a operagéo continuada da Companhia.

Para facilitar a anélise da evolu¢ao dos resultados da Companhia, em linha com as informac¢des que vinham
usualmente sendo divulgadas em anos anteriores, a tabela abaixo apresenta uma recomposi¢cdo das
informactes consolidadas, que contempla o somatorio dos resultados das operacées continuadas com o
resultado das operacées descontinuadas. Para fins de manutenc&o de comparabilidade, este Press Release
utiliza as informacg8es consolidadas em suas analises. Mais informagdes na nota explicativa 30 do ITR.

Cabe destacar que o resultado das operagdes continuadas considera que 0s negdcios que serdo alienados
nao s&o parte do resultado das operactes nas datas dos reportes, pois segrega o resultado das UPIs que ser&o
alienadas, e n&o deve ser utilizada como uma aproximacao do que serdo o0s resultados da Companhia apds a
concluséo das vendas das UPIs, uma vez que, por se tratar de uma peca contébil, esta demonstragdo nao
considera todos 0s movimentos que acontecerdo na operagao e no negocio da Companhia durante o seu
processo de transformagéo, que se encontra em curso.

ITEI
I] perat; ao 0 perat; ao

Receitas de vendas efou servigos 4. 453 2215 2.238
Custos e Despesas Operacionais -2 083 -1.160 -823
Pessoal e -148 -4l
Interconexso =!I -4 -33
Serviposde terceiros -1.341 -643 -697
Servipo de rmanutengio da rede -206 -110 -8B
Custo de aparelhos e outros -18 -17 -3
Publicidade & propaganda -102 -13 -89
Aluguéis e seguros -651 -283 -368
ProvisOes para contingéncias -4A 0 -48
ProvisSo para devedores duvidosos -1 -41 -30
Tributos e outras receitas [despesas) 1.044 158 BBE6
EBITDA 2.370 1.055 1.315
Margern ¥ 53.2% 47 6% 58.8%
Depreciagdo e amortizagio -1.881 -704 1472
EBIT 489 346 143
Receitasfinanceiras 1268 i 1263
Despesasfinanceiras -5.213 -378 -4 B35
Lucro [Prejuizo] Antes dos Impostos -3 455 -26 -3 428

Imposto de Renda e Contribuicdo Social -h3 --2 -9
Lucro [Prejuizo] Liquido do Exercicio -3.508 -T0 -3.438
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Eventos Subsequentes

Em 12 de abril de 2021, a Oi comunicou aos acionistas e ao mercado em geral, por meio de fato relevante,
no contexto das negociagdes mantidas entre, de um lado, a Companhia e, de outro, a Globenet, o BTG
Pactual Economia Real Fundo de Investimento em ParticipacGes Multiestratégia e outros fundos de
investimento geridos ou controlados por sociedades integrantes do Grupo BTG, a Oi aceitou, nesta data, a
proposta vinculante revisada apresentada em conjunto pelos Proponentes para aquisicao de parcela da
participacao detida pela Companhia na Brasil Telecom Comunicacao Multimidia S.A., unidade produtiva
isolada proprietéria dos ativos de infraestrutura de fibra ¢tica, na forma da Clausula 5.3.9.4 do Aditamento
ao PRJ homologado pela 7% Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro. [clique
aquil
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OI 1T21 RELATORIO TRIMESTRAL

INSTRUGAO CVM 358, ART. 12: Acionistas controladores direta ou indiretamente e acionistas que elegem
membros do Conselho de Administragcdo ou do Conselho Fiscal, bem como qualquer outra pessoa fisica ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo COmMo UM grupo ou que representem 0s mesmaos interesses, que atinge
um interesse direto ou indireto representando cinco por cento [5%] ou mais de espécie ou classe de agdes do
capital de uma sociedade an6nima de capital aberto, devem notificar a Comissao de Valores Mobiliérios [CVM)
e da Companhia do fato, de acordo com o artigo acima.

A Oi recomenda que seus acionistas cumpram com 0s termos do artigo 12 da Instru¢cao CVM 358, mas nao
assume qualquer responsabilidade pela divulgagéo ou nao de aquisicbes ou alienagbes de terceiros de
interesse correspondentes a 5% ou mais de qualquer tipo ou classe de sua participacao ou de direitos sobre
essas ac0es ou outros valores mobilidrios de sua emissao.

Tabela 19 - Agdes do Capital Social da Companhia

Acoes do Capital

Em Tesouraria Em t:in:ula.t,';'m1

Social
Ordinérias 5.796.477.760 30.586 5.796.444 554
Preferenciais 167.727.241 1.811.765 166.815.481
Total 5.954_205.00 1.842 350 5.952_360.135

Posic&o acionéaria em 31/03/2021.
[1) As agcdes em circulagédo ndo consideram as a¢des detidas em tesouraria e pelos membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria.

Em tempo

As principais tabelas divulgadas neste Relatério de Resultados em formato Excel estardo disponiveis no
website da Companhia [www.oi.com.br/ri], na secéo “Informacodes Financeiras / Resultados Trimestrais”.

As definicGes de termos utilizados neste Relatorio de Resultados também estéo disponiveis no glossario do
website da Companhia: https://www.oi.com.br/ri/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=44320
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DISCLAIMER

Rio de Janeiro - 12 de maio de 2021. Este relatdério contempla informagdes financeiras e operacionais
consolidadas da 0i S.A. - Em Recuperacao Judicial [“0i S.A.” ou “0i” ou “Companhia”] e suas controladas diretas
e indiretas em 31 de marg¢o de 2020 que, seguindo instrugdo da CVM, estdo sendo apresentadas de acordo
com as normas internacionais de contabilidade [IFRS]. Em funcao da sazonalidade do setor de servicos de
telecomunicacdes em seus resultados trimestrais, a Companhia ird focar a comparacao dos seus resultados
financeiros com o0 mesmo periodo do ano anterior.

Este relatdrio contém projecdes e/ou estimativas de eventos futuros. As projecdes aqui disponiveis foram
preparadas de maneira criteriosa, considerando a atual conjuntura baseadas em trabalhos em andamento e
suas respectivas estimativas. O uso dos termos "projeta"”, "estima", "antecipa”, "prevé", "planeja", "espera",
entre outros, pretende sinalizar possiveis tendéncias e declaragdes prospectivas que, evidentemente,
envolvem incertezas e riscos, sendo que o0s resultados futuros podem diferir das expectativas atuais. Estas
declaracbes baseiam-se em diversos pressupostos e fatores, inclusive nas condigdes econdmicas, de
mercado e do setor, além de fatores operacionais. Quaisquer alteragcoes nesses pressupostos e fatores podem
levar a resultados praticos diferentes das expectativas atuais. Nao se deve confiar plenamente nessas

declaracbes prospectivas.

Declaragdes prospectivas se aplicam somente a data em que foram preparadas, ndo se obrigando a
Companhia a atualizd-las a luz de novas informacdes ou desenvolvimentos futuros. A Oi ndo se responsabiliza
por operacoes que sejam realizadas ou por decisdes de investimentos que sejam feitos com base nessas
projecOes e estimativas. As informacgdes financeiras contidas neste documento ndo foram auditadas, e,
portanto, podem diferir dos resultados finais.

Oi - Relagdes com Investidores

Marcelo Ferreira +55 (21] 3131-1314 marcelo.asferreira@oi.net.br
Bruno Nader +55 [21] 3131-1629 bruno.nader@oi.net.br
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