TIM

REGULAMENTO OFERTAS TIM BETA LAB

As ofertas TIM BETA para a categoria BETA Lab s&o validas para os clientes do plano TIM BETA, pessoa
fisica, que completaram uma pontuagdo maior ou igual a 1230 pontos no blablablametro durante a
rodada anterior. Ao ser categorizado como Beta Lab, o cliente mantera a sua oferta (diaria, semanal ou
mensal) alterando-se a categoria correspondente, e o cliente estara elegivel a contratar qualquer oferta da

categoria Beta lab.

Ao ser categorizado como TIM BETA Lab, o cliente estara elegivel a contratar qualquer uma das ofertas da
sua categoria: Oferta BETA Lab Diaria Combo - 2017, Oferta BETA Lab Semanal e Oferta BETA Lab Mensal
- 2020.

1. Periodo de validade:
A Oferta é valida até 10/08/2020.

2. Meio de ativagao:
Os clientes que obtiveram uma pontuagao maior ou igual a 1230 pontos no blablablametro serao
automaticamente migrados para a categoria BETA Lab, apds apuragédo da pontuagdo da rodada
que terminou.

3. Elegibilidade:
Serédo categorizados como BETA Labs na proxima rodada, os clientes que obtiveram uma
pontuagdo maior ou igual a 1.230 pontos no blablabldmetro durante a rodada atual, vélida de
01/01/2020 a 31/03/2020.

4. Taxa de adesdo:

N&o ha cobranca de taxa de adesao para os clientes categorizados como BETA Lab.

5. Manutengao:
Para obter o beneficio da Oferta, os clientes devem se manter no plano TIM BETA. Caso a TIM
identifique irregularidades na utilizagao do beneficio ou nao cumprimento dos termos e

condicoes deste regulamento e do regulamento “Seja um TIM BETA” (veja o regulamento em
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www.timBETA.com.br), a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente do
beneficio promocional do Plano TIM BETA. Neste caso, o cliente esta passivel de bloqueio,

suspensao do acesso mdvel pré-pago ou migragao automatica para o Plano TIM Pré.

5.1.0 cliente estara passivel de exclusao da oferta TIM BETA quando for identificado:

a) Utilizacao dos Torpedos com finalidade comercial, destinados a obtengao de
lucro por parte do cliente;

b) Envio de Torpedos promocionais através de maquinas, computadores ou outro
dispositivo que nao seja o aparelho celular do cliente;

c) Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como SPAM;

d) Uso indevido da Oferta conforme item 15 deste regulamento.

Sobre os beneficios:

6.1.0s clientes do TIM BETA da categoria BETA Lab estéo elegiveis a contratacdo de 3 (trés)
ofertas diferentes dentro da sua categoria: Diaria Combo - 2017, Semanal e Mensal - 2020.
Os beneficios de cada uma destas ofertas séo:

6.2. BETA LAB DIARIA COMBO 2017

6.2.1 Ao contratar a oferta DIARIA COMBO - 2017, o cliente da categoria BETA Lab ser4 cobrado
dos seus créditos de recarga no valor fixo R$1,15 (um real e quinze centavos), porém
promocionalmente, até o dia 10/08/2020 sera cobrado o valor de R$0,90 (noventa centavos)
por dia de uso, caso utilize qualquer um, ou todos os seguintes beneficios promocionais:

6.2.1.1 Chamadas locais e de longa distancia nacional, utilizando o cédigo CSP 41, para
qualquer numero TIM (mével ou fixo) sem restricdo de quantidade.

6.2.1.2 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restricdo de quantidade.

6.2.1.2.1 Estdo incluidos no beneficio de Torpedos, sem restricdes de quantidade,
todos os Torpedos enviados para todas as operadoras SMP e operadoras
SME com perfil assinante pessoa fisica. Os Torpedos enviados para as
operadoras SME com perfil pessoa juridica serao cobrados dos créditos de
recarga, de forma avulsa, pelo prego de R$0,10 (dez centavos) por torpedo
enviado.

6.2.1.3 Conexao a Internet através de seus aparelhos celulares com até 100 MB diarios.
Todavia, apés o consumo de 100% desta franquia (100 MB), o Cliente da categoria
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LAB terd a navegagdo interrompida e poderd, em carater promocional até
10/08/2020, optar por contratar um pacote de dados (100MB) adicional ou por
continuar navegando em velocidade reduzida, sem custo adicional, até o final do

dia.
6.2.1.3.1

6.2.1.3.2

6.2.1.3.3

6.2.1.3.4

Seréo consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o servigo TIM
Connect Fast e TIM Wap Fast. Sera considerada qualquer conexéo de dados
realizada para uso no proprio aparelho celular, envolvendo acesso a Internet,
acesso Portal TIM (antigo Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras
formas de conex&o de dados.

O beneficio é valido apenas para utilizagao do servi¢o para navegagao
no aparelho celular. O beneficio ndo é valido para utilizagdo através de
computador, laptop, ou qualquer outro dispositivo que utilize o celular
como modem para acesso a Internet.

Com o objetivo de garantir o uso ndo nocivo da rede, foram definidos limites
de uso para do beneficio de internet: a velocidade de referéncia de
navegacao na rede 3G é 1Mbps e na rede 4G é 5Mbps, para download, e
100Kbps na rede 3G e 500Kbps na rede 4G, para upload. Para ter acesso
ao 4G é preciso que o cliente tenha chip e aparelho compativeis com a
tecnologia, além de estar em um local com cobertura 4G.

Apos atingir o consumo de referéncia diario, o cliente terd sua conexao
interrompida. Quando atingida a franquia diaria e a conexao for interrompida,
os clientes terdo, em carater promocional até 10/08/2020, a possibilidade de
permanecer navegando em velocidade reduzida de até 50kbps sem custo
adicional ou contratar uma nova franquia de dados para conexdo na
velocidade méxima de referéncia, ou seja, ao atingir a franquia de 100 MB o
cliente receberd um SMS oferecendo a possibilidade de navegar em
velocidade reduzida ou contratar 100 MB adicionais (pacote adicional), por
mais R$0,65 (sessenta e cinco centavos), porém promocionalmente, até o
dia 10/08/2020 sera cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta centavos) pelo
pacote adicional.

6.2.1.4 Ligacdes locais para telefones fixos de outras operadoras serdo cobradas dos seus
créditos de recarga no valor fixo por chamada de R$0,60 (sessenta centavos),
independente de sua duragéo. Em carater promocional até 10/08/2020 a TIM n&o
limitara, a quantidade de chamadas elegiveis ao beneficio. Este beneficio
promocional podera ser cancelado a critério da TIM, mediante aviso prévio.
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6.2.1.5 Os clientes categorizados como BETA Lab na rodada de 01/01/2020 a
31/03/2020, estarao elegiveis a migrar para as demais ofertas disponiveis para
a categoria BETA Lab (Oferta Semanal e Oferta Mensal 2020).

6.3.BETA LAB SEMANAL

6.3.1 A oferta BETA LAB Semanal € um pacote de servigos com validade de 7 (sete)
dias, cuja renovagao é recorrente. O dia de contratagao vale como primeiro dia
de uso da oferta, ou seja, a validade do pacote sera a partir da ativagao da oferta
mais 6 dias. Ex: Caso o cliente tenha contratado o servigo as 15h:45min do dia
01/05/2019, o pacote sera valido até o dia 07/05/2019 as 23h:59min:59seg, sendo
renovada a partir das 22h do 6° dia, caso o cliente possua saldo suficiente. Todos
os clientes da categoria BETA LAB s&o elegiveis a ativagao desta oferta. A oferta
semanal nao sera pré-ativada, ou seja, & necessaria a ativagao da Oferta através
de um dos canais disponiveis. Ao contratar a oferta SEMANAL o cliente da
categoria BETA LAB sera cobrado dos seus créditos de recarga no valor fixo
promocional de R$ 10,00 (dez reais) por semana, conforme tabela do item 6.6.4,
tendo direito aos seguintes beneficios:

6.3.1.1 150 (cento e cinquenta) minutos para chamadas locais e de longa distancia
nacional, utilizando o codigo CSP 41, para qualquer nimero TIM e de
outras operadoras (mdvel ou fixo) e radios (somente operadoras SME com
perfil assinante pessoa fisica).

As chamadas para operadoras SME com perfil pessoa juridica, serdo tarifadas no valor de R$ 1,49/minuto.

6.3.1.2 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restricdo de
quantidade.

6.3.1.2.1 Estdo incluidos no beneficio de Torpedos, sem restricdes de
quantidade, todos os Torpedos enviados para todas as operadoras
SMP e operadoras SME com perfil assinante pessoa fisica. Os
Torpedos enviados para as operadoras SME com perfil pessoa
juridica serdo cobrados dos créditos de recarga, de forma avulsa,
pelo prego de R$0,10 (dez centavos) por torpedo enviado.

6.3.1.3 Conexao a Internet através de seus aparelhos celulares com até 2,5 GB.
Apo6s o consumo de 100% desta franquia (2,5 GB), o Cliente TIM da
categoria BETA LAB tera sua conexao interrompida e podera, em carater
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promocional até 10/08/2020, optar por continuar navegando em velocidade

reduzida de até 50kbps, sem custo adicional, até a renovagéo do beneficio,

ou pela contratacdo de um pacote adicional.

6.3.1.3.1

6.3.1.3.2

6.3.1.3.3

6.3.1.3.4

Serdo consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o
servico TIM Connect Fast e TIM Wap Fast. Sera considerada
qualquer conexdo de dados realizada para uso no proprio aparelho
celular, envolvendo acesso & Internet, acesso Portal TIM (antigo
Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras formas de
conexao de dados.

O beneficio é vélido apenas para utilizagdo do servico para
navegacdo no aparelho celular. O beneficio ndo é valido para
utilizacdo através de computador, laptop, ou qualquer outro
dispositivo que utilize o celular como modem para acesso a
Internet.

Com o objetivo de garantir o uso ndo nocivo da rede, foram
definidos limites de uso para do beneficio de internet: a velocidade
de referéncia de navegacao na rede 3G € 1Mbps e na rede 4G é
5Mbps, para download, e 100Kbps na rede 3G e 500Kbps na rede
4G, para upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente
tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia, além de estar
em um local com cobertura 4G.

Apos atingir o consumo de referéncia da franquia, o cliente tera sua
conexao interrompida. Quando atingida a franquia e a conex&o for
interrompida, todos os clientes teréo, em carater promocional até
10/08/2020, a possibilidade de contratar uma nova franquia de
dados para conexdo na velocidade maxima ou continuar
navegando em velocidade reduzida de até 50 kbps ou seja, ao
atingir a franquia de 2,5 GB o cliente recebera um SMS oferecendo
a possibilidade de navegar em velocidade reduzida ou contratar
100MB adicionais (pacote adicional) validos até o final do dia
contratado, por mais R$0,65 (sessenta e cinco centavos), porém
promocionalmente, até o dia 10/08/2020 sera cobrado o valor de
R$0,50 (cinquenta centavos).

6.3.1.4 TIM music by Deezer: Ao ativar a oferta Semanal o cliente da categoria
BETA Lab tera o beneficio do TIM Music by Deezer no modelo “Premium”,
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incluido no valor da Oferta. Para ativar o beneficio do TIM Music by
Deezer no modelo “Premium” o cliente TIM BETA Lab recebera um
SMS com um link de ativagdo. O cliente devera clicar neste link e
seguir o fluxo de cadastro. Para usufruir da versao “Premium”
incluida na oferta, o servigo precisa ser ativado através do Link
enviado. Dentro do valor fixo em Reais (R$) cobrado pela oferta, uma parte
dos créditos (R$2,90) refere-se aos custos para utilizagdo do servico TIM
music by Deezer. O trafego de internet necessario para utilizagdo do TIM
music by Deezer ndo gera cobranga adicional, pois esta embarcada no
valor da franquia da oferta.

6.3.1.5 O blogqueio de VAS n&o impede o uso do beneficio TIMmusic by Deezer
por usuarios da categoria BETA LAB, que tiverem a oferta semanal. Caso
o cliente possua assinatura do servico, o beneficio da oferta sera
sobreposto a partir do envio do comando para ativagéo do modelo gratuito,
deixando entdo de ser tarifado pela assinatura do servigo.

6.4.BETA LAB MENSAL 2020

6.4.1

A oferta Beta Lab Mensal — 2020 é um pacote de servigos com validade de 30 (trinta)
dias, cuja renovacgao é recorrente. O dia de contratagdo vale como primeiro dia de uso
da oferta, ou seja, a validade do pacote/beneficio sera a partir da ativagéo da oferta mais
29 dias. Ex: Caso o cliente tenha contratado o servigo as 12h:15min do dia 01/04/2019,
0 pacote sera valido até o dia 30/04/2019 as 23h:59min:59seg, sendo renovada, caso o
cliente possua saldo suficiente. Todos os clientes da categoria BETA Lab séo elegiveis
a ativagao desta oferta. A oferta mensal ndo sera pré-ativada, ou seja, é necessaria a
ativacdo da Oferta através de um dos canais disponiveis. Ao contratar a oferta Beta Lab
MENSAL - 2020 o cliente da categoria BETA Lab sera cobrado dos seus créditos de
recarga no valor fixo promocional de R$60,00 (sessenta reais) por més, conforme tabela
do item 6.6.4, tendo direito aos seguintes beneficios:

6.4.1.1 2.000 (dois mil) minutos para chamadas locais e de longa distancia nacional,
utilizando o codigo CSP 41, para qualquer nimero TIM e de outras operadoras
(mével ou fixo) e radios (somente operadoras SME com perfil assinante pessoa
fisica).

7  As chamadas para operadoras SME com perfil pessoa juridica, serdo tarifadas no valor de R$

1,49/minuto descontadas dos créditos de recarga do cliente.
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74.1.1 Torpedo (SMS) para qualquer operadora brasileira sem restrigdo de

quantidade.

74111

Estdo incluidos no beneficio de Torpedos, sem restricdes de
quantidade, todos os Torpedos enviados para todas as operadoras
SMP e operadoras SME com perfil assinante pessoa fisica. Os
Torpedos enviados para as operadoras SME com perfil pessoa
juridica seré@o cobrados dos créditos de recarga, de forma avulsa,

pelo preco de R$0,10 (dez centavos) por torpedo enviado.

7.4.1.2 Conexao a Internet através de seus aparelhos celulares com até 20 GB.

74.1.21

74122

74123

74124
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Apbs o consumo de 100% desta franquia (20GB), o Cliente TIM
BETA Lab tera a sua conexdo interrompida e podera, em carater
promocional até 10/08/2020, optar por continuar navegando em
velocidade reduzida de até 50kbps, sem custo adicional, até a
renovagao do beneficio, ou pela contratagdo de um pacote adicional.
Serdo consideradas todas as conexdes de dados, utilizando o
servico TIM Connect Fast e TIM Wap Fast. Sera considerada
qualquer conexao de dados realizada para uso no proprio aparelho
celular, envolvendo acesso a Internet, acesso Portal TIM (antigo
Portal TIM WAP), acesso a aplicativos, entre outras formas de
conexdo de dados.

O beneficio é valido apenas para utilizagdo do servigo para
navegacdo no aparelho celular. O beneficio ndo é vélido para
utilizacdo através de computador, laptop, ou qualquer outro
dispositivo que utilize o celular como modem para acesso a Internet.
Com o objetivo de garantir o uso ndo nocivo da rede, foram definidos
limites de uso para do beneficio de internet: a velocidade de
referéncia de navegacao na rede 3G é 1Mbps e na rede 4G é 5Mbps,
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para download, e 100Kbps na rede 3G e 500Kbps na rede 4G, para
upload. Para ter acesso ao 4G é preciso que o cliente tenha chip e
aparelho compativeis com a tecnologia, além de estar em um local
com cobertura 4G.

74125 Apds atingir o consumo da franquia (20GB) o cliente terd sua
conexao interrompida. Quando atingida a franquia e a conex&o for
interrompida, todos os clientes terdo, em carater promocional até
10/08/2020, a opgéo de contratar uma franquia de dados adicional
para conexdo na velocidade maxima de referéncia ou continuar
navegando em velocidade reduzida de até 50 kbps sem custo
adicional, ou seja, ao atingir a franquia de 20GB o cliente recebera
um SMS oferecendo a possibilidade de navegar em velocidade
reduzida até a renovacao dos beneficios ou contratar 100MB (pacote
adicional) valido até o fim do dia, por mais R$ R$ 0,65 (sessenta e
cinco centavos), porém promocionalmente, até o dia 10/08/2020 sera

cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta centavos).

7.4.1.3 WHATSAPP

O Cliente TIM BETA Lab que contratar a oferta mensal, terd acesso ao aplicativo
WhatsApp sem descontar da franquia de internet durante a validade da oferta. Este
beneficio sera valido para troca de mensagens de texto, dudio gravadas e chamadas
de voz e video (VolP), promocionalmente sem limitacéo diaria de uso até 30/07/2020.
O beneficio também é valido para enviar e receber videos, imagens e fotos dentro do
aplicativo, promocionalmente sem limitag&o diaria de uso.

A utilizagao de dados fora do aplicativo, mesmo que originada de um link enviado via
aplicativo, sera descontada da franquia de dados do cliente.

A partir do dia 31/07/2020 a funcionalidade de chamada de voz (VOIP) e video para
o WhatsApp ira implicar em desconto do pacote de internet contratado
disponivel. Portanto a partir de 31/07 Clientes da Oferta TIM BETA Lab mensal
terao direito de acessar o aplicativo WhatsApp para troca de mensagens (audio,
video, foto e texto) sem descontar do pacote de internet contratado e sem
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restricdo de uso de dados até 10/08/2020. Assim, a utilizacao da funcionalidade
chamada de voz (VOIP) e chamadas de video irdo implicar em desconto do pacote
de internet contratado disponivel, caso ocorra. Da mesma forma, qualquer
utilizagdo de internet fora dos aplicativos, mesmo que originada de um link
enviado via aplicativo, ira gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver
ativo.

O beneficio promocional do WHATSAPP podera ser encerrado a qualquer momento
caso seja encerrado 0 acordo comercial com os detentores dos servigos previstos no

presente Regulamento, sem que isso enseje qualquer direito ao cliente.

7.4.1.4 TIM music by Deezer: Ao ativar a oferta mensal o cliente da categoria BETA
Lab tera o beneficio do TIM Music by Deezer no modelo “Premium”, incluido
no valor da Oferta. Para ativar o beneficio do TIM Music by Deezer no
modelo “Premium” o cliente TIM BETA Lab recebera um SMS com um link
de ativagao. O cliente devera clicar neste link e seguir o fluxo de cadastro.
Para usufruir da versao “Premium” incluido na oferta, o servigo precisa
ser ativado através do Link enviado.
74141 Dentro do valor fixo em Reais (R$) cobrado pela oferta, uma parte
dos créditos (R$9,90) refere-se aos custos para utilizagdo do servico
TIM music by Deezer. O trafego de internet necessario para
utilizagdo do TIM music by Deezer ndo gera cobranga adicional, pois

esta embarcada no valor da franquia da oferta.

74142 O bloqueio de VAS ndo impede o uso do beneficio TIMmusic by
Deezer por usuérios da categoria BETA LAB que tiverem a oferta
mensal. Caso o cliente possua assinatura do servigo, o beneficio da
oferta sera sobreposto a partir do envio do comando para ativagéo

do modelo gratuito, deixando entdo de ser tarifado.
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74.1.6
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Servigo de E-book: O E-book, incluido na Oferta mensal, € um aplicativo de
livros digitais em que o cliente recebe um livro por més no formato de cesséo
definitiva para ler dentro da plataforma. Todo més um novo exemplar é
entregue, mas antes do recebimento o usuario tem a opgao de trocar o livro.
Mesmo que o cliente cancele a Oferta com o servigo incluido, continuara com
acesso aos livros ja disponibilizados, mas ndo recebera novos exemplares.
Para acessar a plataforma o cliente devera baixar o aplicativo Skeelo nas lojas
Play Store e App Store e seguir as orientagdes de cadastro. O Cliente TIM
BETA Lab da Oferta mensal terd acesso ao servigo Ebook Light by Skeelo e
recebera um livro por més, com valor de mercado entre R$12 e R$17,99.
Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte do
valor (R$6,50) refere-se aos custos para utilizagdo do servigo.

O trafego de dados necessario para a utilizagdo do servigco gera cobranca, e

sera descontado do pacote de internet da Oferta contratada.

Babbel: O Cliente TIM BETA Lab da Oferta mensal tera direito ao Babbel. O
servigo oferece um sistema de aprendizagem on-line que permite expandir as
habilidades no idioma escolhido de maneira simples, moderna e eficiente. Esse
servigo oferece quatorze linguas de aprendizagem: Holandés, Dinamarqués,
Inglés, Francés, Alemd, Indonésio, Italiano, Noruegués, Polaco, Portugués,
Russo, Sueco, espanhol e turco. Através de exercicios que focam em
habilidades como escrita, aquisi¢do de vocabulério e o aprendizado de regras
gramaticais, além de prética da fala por meio de tecnologia de reconhecimento
de voz, este aplicativo possibilita aprender idiomas sozinho (self-learning).

O cliente da Oferta mensal tera o servico Babbel incluido em sua oferta, com
direito a escolher 1 (um) idioma para utilizagé&o do aplicativo durante a validade
da oferta. O cliente receberd um voucher de utilizagdo via SMS para fazer o
seu cadastro na Babbel e acessar as ligdes do curso do idioma que escolher
no momento do cadastro.

Em caso de problemas com o envio do voucher, o Cliente podera enviar um e-

mail para suporte.timbabbel@timwetech.com.
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O servigo esta disponivel para uso via aplicativo, tanto para aparelhos com

sistema operacional Android ou IOS.

Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte dos

créditos (R$ 2,30) refere-se aos custos para utilizagdo do servico.

O trafego de dados necessario para a utilizagao do servigo gera cobranca, e

sera descontado do pacote de internet da Oferta contratada.

Caso o cliente queira mudar de Oferta, devera entrar em contato com o atendimento conforme tabela abaixo:

Oferta de Partida

Oferta Desejada

Modo de Contratacdo

Mensal

Semanal

ligar para *144

Mensal

Didria Combo

ligar para *144

Semanal

Didria Combo

ligar para *144

Semanal / Diaria
Combo

Mensal

enviar LAB30 via SMS para 2003

Meu TIM

ligar para *144

Diaria Combo

Semanal

enviar LAB7 via SMS para 2003

Meu TIM

ligar para *144

7.5 Demais Tarifas

6.6.1 Nas ofertas semanal e mensal, o beneficio é renovado de forma recorrente no dia seguinte
ao término da validade da oferta. Para isso, o cliente precisa ter saldo valido maior ou igual
ao valor da oferta. O Cliente sera notificado por SMS no momento da renovagéo. Caso o
cliente ndo tenha saldo para renovagdo dos beneficios, ele entrara no periodo de

Entressafra.

6.6.2 Entressafra: essa é a mecanica de tarifacdo para clientes que néo tiveram saldo na
renovacao das ofertas SEMANAL ou MENSAL. Nesse momento o cliente passa a ser tarifado
IMEDIATAMENTE da seguinte forma:
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6.6.2.1 Voz: R$0,25 por minutos nas ligagdes (local e longa distancia nacional com CSP 41)
para todos os numeros méveis (TIM e Outras Operadoras), fixos e radios (somente
operadoras SME com perfil assinante pessoa fisica).

7.5.1.1 Dados: Oferta Diaria de dados, no valor de R$0,65 (sessenta
e cinco centavos), porém promocionalmente, até o dia
10/08/2020 sera cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta
centavos) por dia de uso com franquia de 100 MB.

7.5.1.2 SMS: Oferta Diaria de SMS ilimitado, no valor de R$0,65
(sessenta e cinco centavos), porem promocionalmente, até o
dia 10/08/2020 sera cobrado o valor de R$0,50 (cinquenta
centavos), por dia de uso sem restricdo de quantidade.

6.6.2.2 TIMmusic by Deezer: cliente é migrado para a versdo free. A assinatura da versao
premium € reativada quando o cliente efetuar a renovagéo dos beneficios através de
uma recarga maior ou igual ao valor da oferta.

6.6.3 Nas ofertas semanais e mensais, o cliente tera também um comportamento de tarifagéo apds
o atingimento da franquia quando estiver DENTRO da validade:

6.6.3.1 Voz: o cliente passara automaticamente a ser tarifado no valor de R$0,25 por minuto
nas ligacdes (local e longa distancia nacional com CSP 41) para todos os numeros
mdveis (TIM e Outras Operadoras), fixos e radios (somente operadoras SME com perfil
assinante pessoa fisica).

6.6.3.2 Dados: o cliente tem a navegagao interrompida e podera, em carater promocional,
optar pela navegagéo em velocidade reduzida sem custo adicional ou pela contratagdo
de pacote adicional. O cliente recebe um SMS com um link para a ativagdo da
navegacao reduzida ou contrata¢do do pacote adicional caso queira.

6.6.4 Valores:

Os valores promocionais da Oferta sao vélidos até 10/08/2020, podendo ser prorrogado a critério da
TIM. Ap6s o periodo promocional, serdo cobrados os valores ndo promocionais das Tabelas abaixo:

Regulamento TIM BETA LAB Pag. 12 de 20



Dets Lab 250 50 | Setx 350,70 | Suts Banc 25059
Setd Lab RI0.50 | Bete £50.00 | Sete Basc 05090

De TIM para TIM Mavel

De VM para TIM Fse:

e
n-mnmmm

ncu
P0r mmisn

RELSA RSILG FIM BN ML MILM  MILW  HIN

RS L% SiM BAW  Hiw ML WL

Do TIM para TIM Mawe| Beta Lab 35053 | beta ﬁ.ﬂllﬂuln:lﬂlﬂ
De TV para T Plac trde “Sets Lok 930,50 ) Betw $50,70 | Sats Savc S3090
Pl e RS20 RS3SC ASII0 NSISC MSI30 K230 MS2J0  MILI0  MS2ST RS230 W3S S1I0  AARI0 M0 W3NG
00 Oty D01 D00 252
T e
—_-—---———--—————-

o

3 0l e 0 60 #5288 v
“ —
--—--——-—---—————-

Beta Lok 350,50 | Beta 650,70 | Mta Bane 35096

--i-n- aso
Facate wierret 100KE e b Aetr Lt RSDSD 1 beta FSAT0
Pacote imterret SOMB par da Pata Zeaic REDUE
Pocte becomyta o de e vet 100MS ot de SetnLab 450.55 1 bets S0
ot da ta Bacic 5008
‘Oferta Didria Combo - 2017: Valor Promocional
e soawme mn o mmAsaE SukeketeTeleds
P RE0S0 L 3% RELTS e C¥Tre) ! ¥
Teun ge 2desio datis W ves, ne aliencBe
*100em RUE St
e TIM TN cunlmer nimere TIM Quakaue avera T W
Aeveleice oral  IMSA 0 s a0 pacte
AP s S (| pesna fisicnl :
TIM Geak T Gned
L e 4 L B e o mm
NS P 1 Pt Mo
Ligachs Ceann For Charate
L RS0, S0 LooME 30 LM RS0 | Sonas| Pordib oue s

Oferta Didria Combo - 2017: Valor Nio Promocional

<o tha Of S ns11s sra as210 o
Taea de Adends Gratis Vb v, vt teache:
‘ ook o
rrimera M oot mimereTIM T quelker rmera T 2
Berelicios ox o b T e DCIREA0 DX
TN ou (e | sexies Nses) feerhi ] o
TN Gowt TitA ek
L Lgncless Dint IR0 pacote
T —— 25300 ParAbbnds
L W00 Por Chamads
sateccn R30,65 (100ME) R50,80(100MB) LR Pacdie qus sz

Regulamento TIM BETA LAB Pdg. 13 de 20



TIM

Oferta Mensal - 2018: Valor Promecional

Tuxa om Ackendn

3

L

L

Y
o)
hmdo &

o
& 0 thes o
0

Oferta Mensal - 2018: Valor Nio Promocional

RESS.00
Geatin
e Gn oG
.o A ﬁ B ”.‘--“-‘ 2 Drat e
LD wia 41) pat 41) para qual LD v 31) pera
nacional SN, STFC 0u SVE [perts  nacional SN, STFC 00 SME [pertl nackonal S STFC o SME (perfil
pessod ki) pesson tkia) pessoa S5ia)
" SWS ) vontade pars * SN S vontade pars * SMS & vortade para
NG |perti pemca foea) :;ﬂ - thica) s SVE [ fmica)
T by Deerer *TiMmnic by Deerer *TiM=me by Dwager
IV Protect Nackop 2000 STV Protect ooy 2000 ST Srctec Sachup 1088
RSO0
Gritly
RS0 (hgayl D viadl sed quay WP, STPC, ou SME - périd Siskca)
#5050 (s00me) LN RS8.95 |S0me)

A (00 30 dhas, oM OO0 eoorrente
Ui vet. na atwaghe

Inclirmes ne pacote.

IS 00 pacote

Por chamads
Pet mincto
20! dle gl e

Pregods 3 REGALOD & cada 30 A5, com renovagBo recorrente
Taxk e Athesdo e
*250n *stan et 2
* 1000 ol o B 0 gacdesioan e
Dl L) pa v 4l p LD v 43} 02 quiiqieec op
racional SN, STFC ou SVE {pectll  nacional SNE, STFC 05 SME (pectll - naciens| WP, STFT o SWE (parfil
pesnon thica| peston fiea| peasca daim)
Baneticns * 505 4 vontade pare * SMS 4 vontadepare * S8 & vertede pate Ieeduies o0 pacots
o ] " quaq
SVE [pertil pesoa fisead o0 EME (perfil pesso fica) 0w SNE {pertil pessod thi)
ST by Deerer STk by Deener *TiMmuue by Deeger
1IN Protuct flackap 2008 *TIM Protuct Rackap 300H M Sretuc Sackup 1068
St 3 N & P o 2] Ly whasoy '..“' o
3, . | #3100 Poramds
. o nose _ Por chamads
o |#pts0 himdo e 50,50 (bt Ot 01D VS AT fira Quakquer Operadons SMP, STFC (s SME - pertil peisos fawa) Pot mimito
%0 E 120880 fim da frang RED.ES (L0SNE| RS50,50 (100N RE1.2% (20 MR| Por daque var
Dbs: Tedos P h s 0 0 N30 bl 3 a parne, ceal Landas do plans o i ' laniih CAMD. a30 o
Regulamento TIM BETA LAB Pag. 14 de 20



==TIM

Oferta Semanal: Valor Promocional
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6.6.5 Chamadas a Cobrar:
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8  Todos os demais tipos de chamadas e servigos néo listados neste regulamento serao tarifados a parte
conforme seu plano de servico, como por exemplo: utilizacdo de qualquer servigo fora da Rede TIM;
ligagdes de Longa Distancia Nacional com cddigo de prestadora que ndo seja 0 41 da TIM; ligagdes
de Longa Disténcia Internacional com qualquer codigo de prestadora, inclusive o codigo 41 da TIM;
Roaming Internacional de Voz, TIM Torpedo Internacional; Ligagdes para codigos ndo geograficos
como 0300e 0900; ligagdes para numeros especiais tri e quadridigitos; servicos adicionais, como
downloads de sons € jogos, votagéo e concursos, portais de voz etc. As ofertas deste regulamento néo
permitem ligagdes para nimeros 0500.

9 Clientes ativos no plano TIM BETA néo sao elegiveis a nenhuma outra promogao TIM.

10 Sobre os servigos de dados da TIM Celular:

9.1A velocidade disponivel no acesso pode ter oscilagdes e variagdes conforme condigdes topograficas e/ou
climaticas, velocidade de movimento, distancia que o Cliente se encontrar da Estagdo Radio Base (ERB),
numero de Clientes associado a mesma Estagdo Radio Base, do modem usado na conexao, das aplicagbes
utilizadas e dos sites de conteudo e informagéo que estao sendo acessados, além de outros fatores externos
que porventura venham a interferir no sinal. A TIM n&o se responsabiliza pelas diferencas de velocidades
ocorridas em razdo de fatores externos, bem como por servicos contratados diretamente nas paginas de
destino na Internet; aquisicdo ou problemas no equipamento utilizado pelo CONTRATANTE, entre outros.
Além das hipéteses acima apontadas, séo fatores de influéncia na variabilidade do trafego de dados:

9.1.1 Modelo do aparelho;
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9.1.2 Tamanho do site acessado;

9.1.3 Numero de usuarios trafegando na rede;

9.1.4 Tecnologia utilizada: GPRS, EDGE ou HSDPA. Consulte a cobertura em www.tim.com.br

9.1.5 ATIM se reserva o direito de aplicar restrigdes de uso fora do estado (UF) onde o servigo foi contratado.
E vedado ao CLIENTE utilizar os Servicos TIM Connect Fast e TIM Wap Fast para praticas que desrespeitem
a lei, a moral e os bons costumes, tais como invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar

mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de contetdo.

10. As cobrangas dos beneficios da oferta TIM BETA LAB serdo descontadas dos créditos de recarga de

acordo com 0s precos estabelecidos.

11. As recargas disponiveis para a oferta TIM BETA LAB sdo as mesmas do TIM Pré. Para mais

informagdes, consulte o site da TIM. www.tim.com.br

12. A adesao ao plano TIM BETA se dara unicamente através da participagdo com éxito na agao “Seja um
TIM BETA”.

13 O processo de resgate de chip do plano TIM BETA por perda, roubo, mau uso ou defeito devera ser

realizado nas lojas TIM.

A mecanica de tarifagdo do Plano TIM BETA néo é valida para utilizagdo em Roaming Internacional.
Caso o Cliente utilize dados no exterior sera cobrado de acordo com os pregos de Roaming Internacional

de Voz e de Dados. Consulte os valores em www.tim.com.br.

13 Migracéo: O plano TIM BETA oferece dois modelos de migragéo: 1) quando o cliente recebe o convite
de um BETA Lab, 2) realizado pelo atendimento da TIM, quando um cliente que n&o recebeu o convite,
deseja se tornar um BETA. Neste Ultimo caso, a taxa de adesdo é de R$ 29,90 (Vinte e nove reais e

noventa centavos).

Regulamento TIM BETA LAB Pag. 17 de 20


http://www.tim.com.br/
http://www.tim.com.br/
http://www.tim.com.br/

TIM

14

14.1 O cliente TIM que quiser migrar do seu plano pré-pago ou Controle (cliente que ndo possui convite
de um BETA Lab) para o TIM BETA através do atendimento da TIM (call center), tera automaticamente

a promogéo TIM BETA Basic ativada.

14.2 O cliente que recebeu um convite de um BETA Lab, tera a opgao de realizar a migragéo gratuita
de um numero Pré Pago TIM para o BETA através do site. Sera ativada automaticamente a promogao
TIM BETA e os clientes serdo tarifados conforme os pregos praticados no regulamento Ofertas TIM
BETA.

14.3 Clientes TIM Beta Lab poderao, através do APP Beta, enviar convite para um amigo, que o
recebera no whatsapp. O destinatario devera acessar o link recebido e seguir o passo a passo

indicado para concluir seu cadastro.

A comunicagéo do novo status, para os clientes que se tornarem Beta Labs, sera realizada em até 30
(trinta) dias corridos a contar da data de inicio da rodada. Todo o usuario que se tornou BETA Lab
através da participagao no game, recebera em até 30 (trinta) dias corridos apds a comunicagdo do seu
novo status, 1 (Um) novo convite para convidar um amigo, pelo Whatsapp através do App Beta, para
participar da agao “Seja um TIM beta”. O cliente Beta LAB devera inserir no App Beta o nimero de
telefone do amigo para quem deseja enviar o convite, e entdo sera enviado um link para este nimero
através do Whatsapp, para que o usuario se torne um Beta. Caso o participante néo seja Beta Lab, ndo

recebera convite para distribuir.

A TIM podera a seu critério limitar a quantidade de convites mediante divulgacdo antes do inicio da
rodada. Podera ainda realizar agdes a seu exclusivo critério, para categorizacdo de clientes como Beta

LAB, sem a obrigatoriedade de conceder convites a estes clientes.

Considera-se uso indevido da oferta do TIM BETA LAB, passivel de bloqueio, suspensao do
acesso movel pré-pago ou migragdao automatica para o Plano TIM Pré, quaisquer dos itens

abaixo:
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15.1. Utilizagao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.
15.2. Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado
pelo Cliente e recebimento de ligagées em proporgao inferior a 33% do volume originado por
més.

15.3. Uso para portais de voz, PRS, chat, tele amizade, tele sexo, e similares assim como para
conexdes a internet. O beneficio somente deve ser utilizado de pessoa para pessoa (P2P);
15.4. Concentragdo de trafego de minutos do cliente destinado apenas para operadoras
STFC. O cliente deve realizar chamadas para nuimeros SMP (mével) e longa distancia nacional

com o cédigo 41 na mesma proporgao.

15 Os clientes perderéo definitivamente o beneficio do Plano TIM BETA nos seguintes casos:
16.1. Cancelamento do plano;
16.2. Migragao para qualquer plano pds-pago;
16.3. Migragao para qualquer Plano pré-pago;
16.4. Trocas de nimero de acesso (celular TIM) ou troca da area de registro
16.5. Uso indevido da Marca TIM.

16 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo ou ndo cumprimento dos termos e condigdes deste
regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente participante.

17 Cumulatividade: o plano TIM BETA é cumulativo apenas com o pacote de recontratagao de franquia de

dados.

18 Para usufruir o beneficio associado ao plano TIM BETA é necesséria a aceitagéo total e irrestrita de

todos os termos e condi¢des deste regulamento.
19 Na hipdtese de ocorréncia de fato superveniente, que exceda a vontade da TIM, tal como, majoragéo

de tributos inerentes a atividade de telecomunicagdes ou qualquer outro que incida sobre a atividade

comercial por ela exercida, alteracdo dos precos de tarifas telefénicas pela Autoridade Federal
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competente, mudanca na politica econémica, ou qualquer fato que torne excessivamente oneroso este

beneficio promocional, podera a TIM revoga-lo, mediante publicagdo em periodico de grande circulagéo.

20 Mais informag6es no site www.timBETA.com.br ou *144 do seu celular TIM ou 1056. Esta é uma

promocao da TIM S.A, prestadora do SMP e do STFC na modalidade longa distancia nacional.
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