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“TIM Black Express” é uma Oferta da TIM S.A,, prestadora do SMP e do STFC, na modalidade Longa
Distancia Nacional, para pessoas fisicas que estejam usando o seu acesso no Brasil dentro da Rede da
TIM.

REGULAMENTO OFERTA TIM Black Express — Julho/2020

A adesdo a Oferta TIM Black Express implica na aceitagdo total e irrestrita deste requlamento.

1. ELEGIBILIDADE:
“TIM Black Express é uma Oferta da TIM valida na tecnologia GSM, para o plano pés-pago de servigo
124/POS/SMP - TIM CELULAR Regido |, 119/POS/SMP - TIM CELULAR Regido Il e 119/POS/SMP - TIM
CELULAR Regido lIl.

2. ABRANGENCIA:
Este regulamento é vdlido para todos os estados do Brasil.

3. BENEFICIOS DA OFERTA:
3.1 Com a Oferta TIM Black Express, o Cliente terd direito, mediante pagamento de um valor fixo
mensal, ao uso dos seguintes servigos:

e Pacote mensal de internet, conforme a opgdo da tabela abaixo.

e Beneficio promocional para acumular no ciclo atual a internet ndo usada no ciclo
imediatamente anterior, até o limite do pacote de internet contratado.

e Pacote mensal de 1.000 minutos, para ligar para nimeros moveis e fixos de qualquer
operadora SMP e STFC, em ligagoes locais e de longa distdncia nacional com o cédigo
41, na regi@o de origem ou em roaming nacional. Promocionalmente, os Clientes terdo
minutos ilimitados para ligar para nimeros moéveis e fixos de qualquer operadora (SMP,
SME?* com perfil assinante pessoa fisica e STFC) em ligagoes locais e de longa distdncia
nacional com o cédigo 41, na regido de origem ou em roaming nacional.

e Recebimento de chamadas em roaming nacional de qualquer operadora.

e SMS para nimeros moéveis de qualquer operadora (SMP) e operadoras SME* com perfil
assinante pessoa fisica.

e Beneficio promocional de Roaming Internacional (Passport TIM Club Américas) a partir
do TIM Black B Express, de acordo com as regras estabelecidas no item 3.1.6, deste
regulamento.

e Outros servicos.

TIM Black A Express \ TIM Black B Express  TIM Black C Express
Pacote de internet 15GB 20GB 25GB
Promocionalmente, até o limite do pacote
de internet contratado

Internet acumulada Ndo ha

Pacote de minutos locais
e longa distdncia nacional Promocionalmente, sem restricdo de quantidade
(com cédigo 41)
Chamadas recebidas em
Roaming Nacional

SMS Sem restri¢do de quantidade
Beneficios de Roaming
Internacional

(Passport TIM Club
Américas)

Sem custos adicionais e sem descontar do pacote de minutos

Promocionalmente, | Promocionalmente,
Ndo ha 20GB TIM Club 25GB TIM Club
Américas Américas




Servigos de musica, revistas e jornais digitais, e-book, seguranca,
comunicagdo e redes sociais
Valor da Oferta (em RS) RS 209,99/més RS 224,99/més RS 249,99/més

Valor promocional da R R R
Oferta (em R$) RS 109,99/més RS 124,99/més RS 149,99/més

Outros servicos

'Operadoras SME com perfil assinante pessoa fisica: NEXTEL

311 Pacote mensal de internet
Caso o Cliente atinja o volume de internet contratado no ciclo de faturamento, a conexdo serd
bloqueada. Em cardater promocional, até 20/08/2020, a conexdo ndo serd bloqueada e sim reduzida
para até 64 Kbps até o inicio do novo ciclo de faturamento. No inicio do novo ciclo de faturamento, a
velocidade é restabelecida automaticamente.

Ao atingir o volume de internet no ciclo de faturamento, para continuar navegando com a velocidade
maxima de referéncia da rede, o Cliente deve acessar o link wcad.tim.com.br, que ird direciond-lo para o
Portal TIM.

No Portal TIM, quando tiver consumido menos de 100% do seu pacote de internet, a opgdo do Cliente
serd:

e Migracdo para uma Oferta superior:
Neste caso o Cliente ird contratar a Oferta com o pacote de internet imediatamente superior disponivel.

No Portal TIM, quando tiver consumido 100% do seu pacote de internet, a opcdo do Cliente serd:

e 190Opcdo: Migragdo para uma Oferta superior:
Neste caso, o Cliente ird contratar a Oferta com o pacote de internet imediatamente superior disponivel.

e 2°Opcdo: Contratagdo de pacote de internet adicional.
Neste caso, o Cliente ird contratar um pacote adicional, em uma das franquias disponiveis conforme
quadro abaixo, para navegagdo na velocidade mdxima de referéncia da rede por até 30 (trinta) dias. A
contratacdo do pacote adicional serd limitada a 3 (trés) por ciclo de cobrancga.
Caso opte por essa alternativa, o valor do pacote adicional serd descontado do Crédito TIM Pds Express,
caso o cliente o possua.
A opcdo de pacote de internet adicional da Oferta TIM Black Express apresenta o seguinte valor e
franquia:

Franquia do Pacote Valor do Pacote
adicional adicional
500MB R$15,00
1GB R$25,00

O Cliente poderd consultar o consumo do seu pacote de internet acessando a area logada do site ou do
aplicativo TIM (MEU TIM).

A velocidade méxima de referéncia de conexdo disponivel no acesso é de até 1 Mbps para download e
100 Kbps para upload para navegagdo da Rede 3G. Para a Rede 4G, a velocidade de conexdo é de até
5Mbps para download e 500kbps para upload. Para navegar na rede 4G, e ter uma melhor experiéncia
de uso dos servicos de internet, o Cliente da Oferta TIM Black Express deverd possuir um aparelho
homologado para trafegar na frequéncia 4G no Brasil, TIMChip 4G e estar em uma drea de cobertura da
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rede 4G da TIM, que pode ser consultada no site http://www.tim.com.br/para-voce/cobertura-e-
roaming/mapa-de-cobertura.

A velocidade de conexdo de um Cliente pode ter oscilagdes e variagdes conforme condigdes topogrdficas
e/ou climaticas, velocidade de movimento, distdncia que o Cliente se encontrar da Estagdo Radio Base
(ERB), numero de Clientes associados @ mesma Estagdo Rddio Base, do modem/aparelho usado na
conexdo, das aplicacoes utilizadas e dos sites de conteldo e informagdo que estdo sendo acessados,
além de outros fatores externos que porventura venham a interferir no sinal.

A TIM ndo se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas em razdo de fatores externos, bem
como por servigos contratados diretamente em pdginas de destino na internet. A finalidade do servico
de dados ndo é a de servir como conexdo em tempo integral & Internet.

O Cliente manifesta concordéncia com o fato de que ndo estd autorizada a utilizagdo dos servigos de
internet de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a impactar negativamente o
funcionamento da Rede de comunicagdo da TIM, ou ainda que cause qualquer efeito adverso no nivel do
servigo prestado pela TIM aos demais Clientes. Neste sentido, caso a TIM constate que a utilizagdo dos
mencionados servigos, pelo Cliente, desrespeita as premissas e condi¢des ora estabelecidas, reserva-se
o direito de limitar a capacidade de envio de dados do Cliente ou suspender a oferta, com prévio aviso.

3.1.2 Internet Acumulada
Beneficio promocional de disponibilizacdo do pacote de internet ndo utilizado durante o ciclo
imediatamente anterior, que serd acumulado no ciclo sequinte da Oferta contratada.
O limite da Internet Acumulada é até a mesma quantidade do pacote de internet contratado. O saldo da
Internet Acumulada poderd ser utilizado apenas no més seguinte, e sempre serd usado antes do
consumo do pacote de internet contratado da linha. Apés cada ciclo, o beneficio é gerado novamente,
com o saldo restante do pacote core do més anterior.
Caso as ofertas elegiveis ndo sejam pagas em até 30 dias apés o vencimento, o Cliente perderd o
beneficio de Internet Acumulada referente ao més.

313 Pacote de minutos
Promocionalmente, até 20/08/2020, os Clientes da Oferta TIM Black Express terdo direito a ligagdes locais
e de longa distdncia nacional, usando o cédigo 41, originadas para nimeros de operadoras moveis (SMP),
SME! com perfil assinante pessoa fisica e fixas (STFC) sem restrigdo de minutos. As ligagoes para as
operadoras SME com perfil pessoa juridica serdo cobradas em R$0,25/minuto.

Apo6s o periodo promocional, o Cliente terd o pacote de 1000 minutos para qualquer operadora SMP e
STFC, em ligagoes locais e de longa distdncia nacional com o 41. Em casos de ligagdes excedentes ao
pacote de 1000 minutos serd cobrado o preco de R$0,50 (cinquenta centavos) por minuto nas ligagoes
para numeros méveis e fixos de qualquer operadora (SMP e STFC) em ligagdes locais e de longa distdncia
nacional com o cédigo 41.

Ap0s o periodo promocional, os Clientes poderdo ainda contratar o pacote de minutos sem restri¢do para
qualquer operadora SMP, SME com perfil pessoa fisica e STFC, em ligagdes locais e de longa distdncia
nacional com o 41, de forma avulsa, pelo valor mensal de R$29,90.

O Cliente poderd consultar o consumo do seu pacote de minutos acessando a drea logada do site ou do
aplicativo TIM (MEU TIM).

Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados no item 3.1.3 deste regulamento serdo
tarifados a parte, ndo estando incluidos na Oferta TIM Black Express, como por exemplo: As chamadas
locais recebidas a cobrar,utilizagdo de qualquer servigo fora da Rede TIM; ligagdes de Longa Distdncia
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Nacional com cédigo de prestadora que ndo seja o 41 da TIM; ligagdes de Longa Distéincia Internacional
com qualquer cédigo de prestadora, inclusive o cédigo 41 da TIM; Roaming Internacional de Voz, Dados
e SMS; Ligagbes para cédigos ndo geograficos como 0300, 0500 e 0900; ligagdes para nimeros especiais
tri e quadridigitos; servigos adicionais como downloads de sons e jogos, votagdo e concursos, portais de
voz; etc.

A utilizacdo de qualquer servigo fora da Rede TIM e de ligagdes de Longa Disténcia Nacional com cédigo
de prestadora que ndo seja o 41 da TIM serd tarifada conforme pregos da operadora selecionada. Pregos
de ligagoes de Longa Distdncia Internacional com qualquer cédigo de prestadora, inclusive o cédigo 41
da TIM, Roaming Internacional de Voz, Dados e SMS e TIM SMS Internacional devem ser consultadas em
tim.com.br, na drea especifica de Tarifas Internacionais. O custo de Ligagdes para cédigos ndo
geograficos como 0300, 0500 e 0900, ligagdes para numeros especiais tri e quadridigitos e servigos
adicionais como downloads de sons e jogos, votagdo e concursos, portais de voz; etc é varidvel e deve
ser consultado com o provedor da campanha em questdo.

3.1.4 Recebimento de chamadas em roaming nacional de qualquer operadora
As chamadas recebidas em roaming nacional de qualquer operadora, em qualquer lugar do Brasil dentro
da Rede TIM, estdo incluidas na Oferta sem descontar do pacote de minutos e sem custos adicionais, ou
seja, caso o Cliente receba ligagdes fora do estado de origem ndo hd incidéncia de adicional de chamada
(AD) nem de deslocamento de chamada (DSL).

3.1.5 SMS para nUmeros moéveis
Estdo incluidos no beneficio de SMS sem restricoes de quantidade, os SMS enviados para todas as
operadoras SMP e operadoras SME?* com perfil assinante pessoa fisica. Os SMS para as operadoras SME
com perfil pessoa juridica serdo cobrados pelo preco de RS$0,10 (dez centavos) por SMS enviado,
descontado do Crédito TIM Pés Express.

'Operadoras SME com perfil assinante pessoa fisica: NEXTEL

3.1.6 Beneficio promocional de Roaming Internacional Passport TIM Club Américas a
partir do TIM Black B Express
A ativacdo do servigo de roaming internacional é automdatica para Clientes TIM Black B e C Express (pés-
pagos pessoa fisica), mediante o confirmagdo do sequndo pagamento referente a oferta (exceto Clientes
do DDD 45, que devem solicitar a ativagdo do servigo de roaming internacional através do *144).

Promocionalmente, os Clientes TIM Black B e C Express serdo elegiveis ao beneficio do Passport TIM Club
Américas, que consiste em pacotes de internet para uso em Roaming Internacional nos paises abaixo
descritos, e com renovagdo automdtica mensal, de acordo com a oferta que o Cliente possuir, conforme
a sequir: Clientes TIM Black B Express possuirdo 20GB de internet e TIM Black C Express 25GB por més.
Os pacotes de internet terdo limitagdo didria de uso, de forma que cada oferta elegivel terd o seguinte
uso mdximo por dia: TIM Black B Express = 700MB; TIM Black C Express = 800MB. Apos o uso didrio do
Passport TIM Club Américas, o Cliente poderd navegar promocionalmente com a velocidade reduzida de
128 Kb até o fim do dia ou contratar um pacote de dados em Roaming Internacional, de forma avulsa.

O Passport TIM Club Américas esta disponivel para Argentina, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica,
Equador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguai,
Peru, Porto Rico, Republica Dominicana e Uruguai.

Ao utilizar o Roaming Internacional avulso, fora do pacote incluido na oferta, os Clientes serdo
automaticamente tarifados de acordo com a Oferta de Roaming Internacional. Para mais detalhes,
consulte regulamento referente a Oferta de Roaming Internacional em www.tim.com.br.
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3.1.7 Outros Servicos

Cliente TIM Black Express terd em sua Oferta 6 modalidades de servigos: musica, revistas e jornais
digitais, e-book, seguranca, comunicacdo e redes sociais. Os aplicativos poderdo ser alterados,
substituidos ou excluidos a qualquer tempo, a critério da TIM, atingindo todos os participantes da
Oferta. Caso novas funcionalidades, ndo mapeadas neste regulamento, venham a ser incluidas nos

aplicativos ou servicos aqui mencionados, tais funcionalidades ndo estardo incluidas no beneficio sem
descontar do pacote de internet e consumirdo do pacote de internet contratado.

Servico de Musica

Os Clientes TIM Black Express terdo acesso ao servico TIM Music by Deezer com direito ao acesso e
utilizagdo do aplicativo de musica TIM Music by Deezer, jé incluido no valor mensal da Oferta. O TIM
Music by Deezer é um aplicativo que redine mais de 50 milhdes de musicas para o Cliente escutar quando
e onde quiser. Para utilizar o servigo, o Cliente deverd acessar a pdgina http://dzr.fm/download e seguir
as orientacdes de cadastro. Dentro do valor mensal fixo em Reais (R$) cobrado pela Oferta, uma parte
do valor (promocionalmente R$8,36 para TIM Black A Express, R$8,54 para o TIM Black B Express e R$8,74
para o TIM Black C Express) refere-se aos custos para utilizagdo do servigo TIM Music by Deezer. Apds o
periodo promocional (20/08/2020) o valor do servico dentro da Oferta serd de RS 9,90. O trdfego de
internet necessdrio para a utilizagdo do TIM Music by Deezer ndo gera cobranga adicional, pois estd
abarcado no valor da franquia da Oferta TIM Black Express.

Servico de Revistas e Jornais Digitais

Os Clientes TIM Black Express ter@o acesso ao servico TIM Banca Virtual com direito ao acesso e
utilizagdo do aplicativo TIM Banca Virtual, jd incluido no valor mensal da Oferta. TIM Banca Virtual é um
aplicativo que reune 110 titulos de revistas nacionais e 9 titulos de jornais. Para utilizar o servigo, o Cliente
deverd acessar a pdgina www.timbancavirtual.com.br e seguir as orientagées de cadastro. Dentro do
valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (promocionalmente R$10,92
para o TIM Black A Express, R$11,12 para o TIM Black B Express e R$11,38 para o TIM Black C Express)
refere-se aos custos para utilizagdo do servico TIM Banca Virtual. Apés o periodo promocional
(20/08/2020) o valor do servigo dentro da Oferta serd de RS 12,90. O trdfego de internet necessdrio para
a utilizagdo do TIM Banca Virtual ndo gera cobranga adicional, pois estd abarcado no valor da franquia
da Oferta TIM Black Express.

Servico de E-book

O e-book, incluido na Oferta, é um aplicativo de livros digitais em que o cliente recebe um livro por més
no formato de cessdo definitiva para ler dentro da plataforma. Todo més um novo exemplar é entregue
em formato digital, mas antes do recebimento o usudrio tem a op¢ao de trocar o livro indicado por outro
do portfélio. Ao cancelar a Oferta com o servigo incluido, o cliente continuard com acesso aos livros j@
disponibilizados, mas ndo receberd novos exemplares. Para acessar a plataforma o cliente deverd baixar
o aplicativo Skeelo nas lojas Play Store e App Store e seguir as orientagdes de cadastro. Dentro do valor
mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (promocionalmente R$13,54 para o
TIM Black A Express, RS 13,79 para o TIM Black B Express e R$24,71 para o TIM Black C Express) refere-se
aos custos para utilizagdo do servico E-book by Skeelo e E-book Premium by Skeelo. Apés o periodo
promocional (20/08/2020), uma parte do valor (R$16,00 para o E-book by Skeelo e RS 28,00 para o E-
book Premium by Skeelo) refere-se aos custos para utilizagéo do servigo.

Os Clientes da Oferta TIM Black A e B Express terdo a versdo padrdo do E-book by Skeelo e os clientes
TIM Black C Express terdo a versdo E-book Premium By Skeelo. O E-book by Skeelo disponbiliza livros
com valor de mercado entre R$18 e RS 29,90 e o E-book Premium by Skeelo disponibiliza livros com valor
de mercado entre R$30 e RS 45,00.
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O trdafego de internet necessdrio para a utilizagdo do E-book desconta do pacote de internet da oferta
contratada.

Servico de Segurancga

Os clientes TIM Black Express terdo acesso ao aplicativo TIM Seguranca Digital que é o servico de
protecdo para o smartphone, possibilitando uso de conexdes seguras e protecdo dos dados para navegar
na internet. Para utilizar o servico, o Cliente deverd sequir as orientagées de cadastro que receberd via
SMS.

O servico TIM Seguranca Digital Light, oferece solugdes digitais para promover a seguranga dos
smartphones dos clientes. O pacote de TIM Seguranca Digital contempla 1 licenga de antivirus e 1 licenca
de wi-fi seguro, para proteger a conexdo do cliente através de acessos a redes publicas de wi-fi.

O servico TIM Seguranca Digital, oferece solugées digitais para promover a seguranga dos smartphones
dos clientes. O pacote de TIM Segurancga Digital contempla 1 licenga de antivirus, 1 licenga de wi-fi seguro
e 1 licencga para suporte digital, com atendimento através de chat.

Dentro do valor mensal fixo em Reais (RS) cobrado pela Oferta, uma parte do valor (promocionalmente
RS$1,95 para o TIM Black A Express, R$3,36 para o TIM Black B Express e R$3,44 para o TIM Black C Express)
refere-se aos custos para utilizagdo do servigo TIM Seguranga Digital Light e TIM Seguranca Digital. Ap6s
o periodo promocional (20/08/2020) o valor do servico dentro da Oferta serd de RS 2,30.

Os Clientes da Oferta TIM Black A e B Express terdo o TIM Seguranca Digital Light e os clientes TIM Black
C Express terdo o TIM Seguranca Digital.

O trafego de internet necessdrio para a utilizagdo do TIM Seguranca Digital desconta do pacote de
internet da oferta contratada.

Servigo de Comunicacdo

Em cardter promocional, os Clientes TIM Black A, B e C EXPRESS terdo direito de acessar o aplicativo
WhatsApp para troca de mensagens (dudio, video, foto e texto) sem descontar do pacote de internet
contratado e sem restri¢cdo de uso de dados até 20/08/2020. Dentro do aplicativo, o Cliente poderd enviar
mensagens de texto, mensagens de voz gravadas e arquivos de foto e video sem descontar do seu pacote
de internet. Ndo estdo incluidas no beneficio as chamadas de voz e de video realizadas no aplicativo, e o
uso destas funcionalidades ird descontar do pacote de dados do cliente.

Qualquer utilizagdo de internet fora desse aplicativo, ainda que seja redirecionado dentro do préprio
aplicativo, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver ativo.

Apos o periodo promocional, a utilizacdo do aplicativo passa a consumir do pacote de internet do Cliente,
aplicando-se a regra da mecdnica de internet contratada.

Servicos de Redes Sociais

Em cardter promocional, os Clientes TIM Black Express terdo direito de navegar nos aplicativos Facebook,
Instagram e Twitter sem descontar do pacote de internet contratado e sem restricdo de uso de dados
até 20/08/2020. Apos o periodo promocional, a navegagdo no Facebook, no Instagram e no Twitter passa
a consumir do pacote de dados do Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada.

O aplicativo Facebook, sem restri¢do de uso de dados e sem descontar do pacote de internet, se restringe
ao upload/visualizagdo de fotos e videos, publicagdo/visualizagdo de Stories e publicagdo/visualizagdo de
postagens na linha do tempo e, portanto, ndo inclui transmissdo de video ao vivo. Assim, a utilizagdo das
funcionalidades de transmissdo de video ao vivo ird implicar em desconto do pacote de internet
contratado disponivel, caso ocorra.
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O aplicativo Instagram, sem restricdo de uso de dados e sem descontar do pacote de internet, se
restringe ao upload/visualizagdo de fotos e videos, publicagdo/visualizagdo de Stories e
envio/visualizagdo de mensagens/videos pelo Instagram Direct e, portanto, ndo inclui transmissdo de
video ao vivo, transmissdo e visualizagdo de IGTV e bate-papo de video. Assim, a utilizagdo das
funcionalidades de transmissdo de video ao vivo, transmissdo e visualizagdo de IGTV e bate-papo de
video ird implicar em desconto do pacote de internet contratado disponivel, caso ocorra. Da mesma
forma, qualquer utilizagdo de internet fora dos aplicativos, ainda que sejam redirecionados dentro dos
proéprios aplicativos, ird gerar desconto do pacote de internet que o Cliente tiver ativo.

Apés o periodo promocional, a utilizagdo dos aplicativos passa a consumir do pacote de internet do
Cliente, aplicando-se as regras da mecdnica de internet contratada.

Caso novas funcionalidades ndo mapeadas anteriormente venham a ser incluidas nos aplicativos ou
servicos aqui mencionados, tais funcionalidades consumirdo do pacote de internet contratado.

Os servicos de misica, revistas e jornais digitais, e-book, seguranca, comunicagdo e redes sociais sdo
vdlidos até 20/08/2020, exclusivos para adesoes realizadas até 20/08/2020, e poderdo ser encerrados
a qualquer momento, caso o acordo comercial com os detentores dos servicos previstos no presente
regulamento deixe de ser valido, sem que isso enseje qualquer direito ao Cliente.

4. CREDITO TIM POS EXPRESS
O Crédito TIM Pés Express pode ser contratado adicionalmente, de forma avulsa, no momento de
ativagdo da Oferta TIM Black Express ou a qualquer momento, pelo valor de R$25,00 (vinte e cinco reais)
a ser cobrado no cartdo de crédito.
Este Crédito poderd ser utilizado pelo Cliente para contratacdo de pacotes adicionais de internet, minutos
extras, roaming internacional e outros servigos adicionais ndo contemplados como beneficio desta
Oferta, e ndo tem data de expiragdo.

O crédito de (RS 25,00) ndo possui validade e ficara disponivel até sua completa utilizagdo enquanto o
plano estiver ativo. Caso seja utilizado, o Cliente poderd recontratd-lo nas Lojas TIM ou ligando para os
numeros *144 ou *255 do seu TIM. O limite de contratagdes do Crédito TIM Pés Express é de 3 por ciclo
de cobranca. O Cliente serd avisado via SMS a cada nova contratagdo e cobranga do Crédito TIM Pos
Express. O Cliente pode acompanhar o uso dos beneficios e o saldo do Crédito TIM Pds Express no site
ou aplicativo Meu TIM.

5. VIGENCIA:

5.1 A Oferta é vdlida para adesdes realizadas de 24/07/2020 até 20/08/2020. O periodo de adesdo a
Oferta pode ser prorrogado a critério da TIM. Para Clientes que aderirem a Oferta durante esse
periodo, deve-se considerar que os beneficios listados nos itens anteriores serdo vdalidos até
20/08/2020.

5.2 Clientes da base TIM que desejam aderir @ Oferta TIM Black Express deverdo estar ativos,
adimplentes e solicitar a mudanga para a Oferta.

5.3 A Oferta TIM Black Express ndo é cumulativa com demais promocgoes vigentes durante a vigéncia
dos beneficios desta Oferta, exceto para aquelas que disponham o contrdrio em seus
regulamentos. Desta forma, Clientes da base TIM que optarem pela Oferta TIM Black Express
perderdo as promogdes/descontos que porventura possuam como, por exemplo, Superdesconto e
Superdesconto por Tempo de Relacionamento.

5.4 Caso um Cliente da base, que tenha aderido anteriormente a uma Oferta de desconto com tempo
de permanéncia, queira aderir a Oferta TIM Black, entende que poderd estar sujeito a cobranga de
multa conforme seu contrato de permanéncia. Em caso de migragdo entre Ofertas, caso o Cliente
tenha adquirido o aparelho com desconto mediante permanéncia, e tenha parcelado o valor do



aparelho na fatura, entende que a migracdo de Ofertas poderd representar a quebra do prazo de
permanéncia, conforme acima, e entdo estard sujeito a cobranga da multa proporcional ao tempo
restante para o término do prazo de permanéncia e valor do beneficio concedido, e a antecipagdo
da cobranca das parcelas restantes do aparelho em uma Unica fatura, conforme seu contrato de
permanéncia.

5.5 A adesdo a Oferta TIM Black Express estd limitada a trés acessos por CPF.

6. PAGAMENTO:

6.1 O valor da Oferta TIM Black Express sera langcado mensalmente na fatura do cartdo de crédito
de titularidade do Cliente, emitido em territorio nacional;

6.2 O langcamento da cobranga da franquia no cartdo de crédito garante ao Cliente os beneficios do

item 3 durante 30 (trinta) dias, sendo renovado mensalmente a cada novo langamento;

6.3 Dependendo da data de vencimento da fatura do cartGo de crédito do Cliente, a cobranga da

franquia no cartdo de crédito poderd ocorrer em até 40 (quarenta) dias apés a data da ativagdo do

plano. Caso ndo seja possivel efetuar a cobranga no cartdo de crédito:
6.3.1 O Cliente deverd entrar em contato com a administradora do cartdo de crédito paraq,
apos resolver o problema, tentar novamente o primeiro langamento, ou;
6.3.2 O Cliente poderd informar outro cartdo de crédito de sua titularidade para efetuar o 1°
langamento.

6.4 Cinco dias antes da data de vencimento da Oferta serd feita uma reserva de crédito no cartdo,
evitando que, por qualquer restri¢do, o Cliente deixe de receber o beneficio do plano no més
seguinte, caso exista restricdo para langamentos futuros;

6.4.1 Os beneficios do TIM Black Express ficardGo suspensos até que seja aprovado o
pagamento pela administradora do cartdo de crédito.
6.4.2 ATIMtentard langar, no cartdo de crédito, a franquia contratada pelo Cliente durante os

60 dias subsequentes a data de vencimento da Oferta. Caso seja bem-sucedida, essa serd a nova

data de vencimento da Oferta. A impossibilidade de renovagdo implica na suspensdo dos beneficios

da Oferta e cobranga de RS 0,25/minuto para ligagdes para qualquer operadora do Brasil (incluindo

SME Pessoa Fisica) em chamadas locais e de longa distGncia nacional com o 41, que serd

descontado do saldo do Crédito TIM Pos Express..

6.4.3  Apos 60 dias da adesdo da Oferta, caso o pagamento ndo seja aprovado pelo cartdo de
crédito, o Cliente serd migrado automaticamente para a Oferta Pré-Pago.

6.5 Promocionalmente, até 20/08/2020, a TIM ndo cobrard o valor da assinatura sem franquia, que
corresponde ao valor a ser cobrado do Cliente desta Oferta, com periodicidade mensal, para ter
ao seu dispor o SMP sem contemplar beneficios como minutos, SMS e internet. Apds esse
periodo, o valor da assinatura sem franquia serd mensal de RS 9,90.

7. REGRAS GERAIS:

7.10s valores promocionais da Oferta previstos no presente regulamento estardo sujeitos a
incremento nos seguintes casos: alteragdées nos tributos vigentes, aplicagdo de novos tributos,
mudancas na mecdnica tributdria. Tais alteragoes poderdo ser executadas mediante comunicagdo
prévia, observando o prazo minimo de 30 dias e atingindo todos os participantes da Oferta, de
acordo com a regulamentagdo vigente. Apds o término do periodo promocional, os valores
promocionais da Oferta poderdo ser revistos, considerando os valores da Oferta previstos no
regulamento (item 3).

7.2 Os valores da Oferta vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses,
a contar do inicio da sua comercializagdo ou do ultimo reajuste.

7.3 Serd considerada qualquer forma de utilizagdo dos servigos de acesso a internet no celular, incluindo
navegacdo na Internet, utilizagdo de aplicativos com conectividade, envio e recebimento de e-
mails, sincronizagdes, atualizagbes de softwares e conexdes involuntdarias geradas por
determinados modelos de aparelhos, principalmente aparelhos smartphones, entre outras.
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7.4 O pacote de internet refere-se exclusivamente & transmissdo de dados a partir do aparelho celular,
ou seja, ndo serdo permitidas conexdes realizadas a partir da utilizagdo do aparelho celular como
modem, nem a utilizagdo do TIM Chip em modens, tablets, ou outros dispositivos que se conectem
a Internet. Para o uso de transmissdo de dados com outros tipos de dispositivo, como tablets,
modems, computadores ou laptops, o Cliente deverd ativar um plano/pacote ou Oferta especificos
para estas finalidades. Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo do servico ou ndo
cumprimento dos termos e condigdes deste regulamento, a mesma se reserva o direito de desativar
a oferta deste Cliente.

7.5 Caso a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Oferta ou ndo cumprimento dos termos e
condigoes deste regulamento, a TIM se reserva o direito de suspender a utilizagéo do acesso moével
e cancelar a Oferta TIM Black Express.

7.6 Para efeito deste requlamento, os planos pés-pagos sdo considerados ativados a partir da data de
assinatura do respectivo termo de adesdo a Oferta.

7.7 A Oferta TIM Black Express deve ser usada unicamente para fins de comunicagdo pessoal e
individual e estd vedado qualquer tipo de uso comercial das ligagdes e servigos incluidos na Oferta,
tais como a comercializagdo, spam, Black Box entre outras prdticas.

7.8 A TIM se reserva o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela dispostos, caso
ocorra uso indevido do beneficio concedido.

7.81 Para efeitos dessa Oferta, considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo
analisados de forma individual ou associados entre si:
7.8.1.1.1. Comercializagdo de mensagens WhatsApp/servigos;
7.8.1.1.2. RealizagGo de acoes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da
rede, assim como, utilizacdo do servico/beneficio de forma prejudicial para
outros clientes;
7.8.1.1.3.Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos
similares;
7.8.1.1.4.Utilizacdo de mensagens WhatsApp e SMS que ndo tenham caracteristicas
de conversacées/mensagens normais entre pessoas;
7.8.1.1.5.Uso estdatico (sem mobilidade) do aparelho celular em mais de 60% do
trafego originado pelo Cliente;
7.8.1.1.6.Recebimento de ligagoes em proporgdo inferior a 33% do volume originado
por més;
7.8.1.1.7. Utilizacoes das mensagens WhatsApp e SMS com finalidade comercial,
destinados a obtencdo de lucro por parte do Cliente;
7.8.1.1.8.Envio de mensagens WhatsApp e SMS promocionais através de mdaquinas,
computadores ou outro dispositivo que nédo seja o aparelho celular do Cliente;
7.8.1.1.9.Utilizagdo de aplicativos de automatizacdo de mensagens ou quaisquer
outros plug-ins relacionados a automacdo do WhatsApp;
7.8.1.1.10. Envio de mensagens WhatsApp e SMS promocionais indesejados
classificados como SPAM;
7.8.1.1.11. Utilizacbes da Oferta TIM Black Express para prdticas que
desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais como prejudicar
membros da comunidade, obter acesso e informacoes de terceiros;
7.8.1.1.12, Utilizacdo constante e ininterrupta, com duracgdo fora da média de
normalidade de uso pessoal para o servico e/ou beneficios, incluindo
mensagens WhatsApp;
7.8.1.1.13. Quantidade excessiva de variados destinos por dia;
7.8.1.1.14, Realizacdo de ligagoes simultdneas ou em intervalos regulares para
os mesmos destinatdrios.
7.9. Para os casos em que for constatada qualquer violagcdo as regras dispostas neste
regulamento, a TIM poderd a seu exclusivo critério suspender a utilizacdo do acesso madvel e



cancelar a Oferta TIM Black Express, podendo efetuar a tarifagdo dos servicos e beneficios
de forma nao promocional com a cobranca das tarifas vigentes.

A TIM poderd descontinuar a Oferta, indicando outra Oferta para migragdo do Cliente.
Para mais informacgdes, consulte tim.com.br ou ligue *144 do seu TIM ou 1056 de qualquer telefone.

Deficientes auditivos e de fala, acessem o app de contato com CIC para pessoas com deficiéncia
auditiva.



