3/9/2020 Promocgéao SKY na Final dos Craques
REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO
Promocao SKY Na Final dos Craques
CERTIFICADO DE AUTORIZAGCAO SECAP N° 04.007717/2020
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razao Social: SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA.

Endereco: DAS NACOES UNIDAS Numero: 12901 Complemento: ANDAR 14 SALA A
TORRE NORTE CENTRO EMPRESARIAL NACOES UNIDAS Bairro: BROOKLIN PAULISTA
Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04578-000

CNPJ/MF n°: 00.497.373/0001-10

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:

Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:

Todo o territorio nacional.

4 - PERIODO DA PROMOCAO:

04/03/2020 a 27/04/2020

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:

04/03/2020 a 05/04/2020

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

« DA PARTICIPACAO

I. A Promocéo é destinada apenas aos assinantes dos servicos SKY Pds-Pago de TV por
Assinatura (“Clientes”).

Clientes SKY Pré-Pago nao séo elegiveis a essa promocao.

Il. Seréo considerados Clientes, para fins deste Regulamento: as pessoas que possuam
assinatura individual p6s-paga ou Combo de TV por assinatura Pés-Pago, sistema de TV paga no
gual o assinante possua instalado no local uma antena parabolica e um receptor/decodificador,
recebendo sinais dos canais por satélite, com todas as faturas pagas até um dia antes de cada
apuracéao e desde que cumpram com todas as regras deste Regulamento.

[ll. Para participar da Promocéo, os Clientes deverdo ser pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito)
anos de idade na data de inicio da Promocéao, capazes, residentes e domiciliadas no Brasil, bem
como estar adimplentes junto a Promotora. Para concorrer a premiacao final, ainda, é
indispensavel que o Cliente participante possua passaporte brasileiro valido ou passaporte valido
emitido por paises que, por forca de acordo especifico com a Turquia, ndo requeiram visto de
entrada (caso o cliente possua passaporte emitido por paises que necessitem de visto para a
Turquia o visto deve ser apresentado junto ao passaporte). Ainda, é indispensavel que a referida
documentacéo possua validade de pelo menos 6 (seis) meses posteriores a data da viagem.
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IV. A SKY néo se responsabiliza por qualquer mudanca no tratado internacional entre os paises
durante o periodo que venha a comprometer o recebimento da premiacdo tampouco se
responsabiliza pela realizacdo dos jogos objeto da premiagéo ou ainda pela validade do
passaporte ou visto dos participantes da promocéao, sendo certo que sera desclassificado o
vencedor que ndo possuir tais documentos e vistos validos.

V. Entende-se por adimplentes os assinantes SKY com assinatura individual dos servigos
descritos no item acima, que estiverem com todas as faturas mensais pagas, de acordo com a
data de vencimento do documento, até o dia anterior a data de apuracéo. Para fins de clareza,
para participar da apuracao do dia 16/04/2020, o participante devera estar com todas as faturas
pagas até o dia 15/04/2020, sob pena de desclassificacao.

V.I. As informac0es referentes ao adimplemento dos assinantes sera verificada pela Promotora via
sistema iCare, sendo certo que a Promotora ndo podera ser responsabilizada por qualquer
morosidade no repasse das informacdes de pagamento feitas pela respectiva instituicao financeira
a Promotora.

VI. Também poderao participar dessa Promoc¢ao 0s novos assinantes e clientes que vierem a
contratar, durante o periodo da Promocéo, os servigcos descritos no item Il acima. Para participar,
além de realizar o cadastro na Promocao, os novos assinantes pos-pago deverdo efetuar o
pagamento de suas faturas mensais até o dia anterior ao dia da apuracédo da Promocéo, conforme
exemplo do item acima. A participacdo, nesse caso, sera efetivada apds a comprovacao dos
pagamentos.

VII. Os interessados poderao se tornar assinantes via “Assine Online”, por meio do
link www.assine.sky.com.br, televendas ou rede credenciada da SKY.

VIII. O participante € o Unico responsavel por manter os dados cadastrais de sua assinatura
atualizados, o que inclui o telefone, endereco de instalacéo e endereco de e-mail.

IX. A participagdo na Promocao ndo € automatica, sendo que o mero sinal ativo da televiséo e o
adimplemento do plano contratado ndo garantem e nem representam a participacdo do assinante
na Promogé&o.

X. O periodo de participagdo na promocao iniciara as 16h00 do dia 04/03/2020 e sera encerrado
as 23h59 do dia 05/04/2020.

*« DO CADASTRO

XI. Durante o periodo da Promogéo, o interessado em participar podera se inscrever por um dos
seguintes canais:

A) APLICATIVO: Basta o Cliente interessado baixar o aplicativo “Minha SKY” em seu smartphone
(celular) disponiveis apenas para sistemas operacionais iOS ou Android e disponivel para
download nas lojas Apple Store e Play Store respectivamente, fazer o login e clicar no anancio da
Promocéo. O Cliente entdo sera direcionado ao hotsite para finalizar o processo de inscri¢cao,
devendo cumprir as orientagdes la indicadas. Ao clicar no botéo de opt in no hotsite, o cliente sera
orientado a inserir o seu CPF, e-mail e aceitar o Regulamento da Promocéo.

B) HOTSITE: Basta o Cliente interessado acessar o sitewww.skynafinaldoscraques.com.br e
finalizar o processo de inscricdo de acordo com as orienta¢des ali indicadas, ou acessar o
site www.sky.com.br/promocoes e selecionar o banner da Promocao. O assinante sera
direcionado ao hotsite para finalizar o processo de inscricao, de acordo com as orientacdes la
indicadas. Ao clicar no botéo de opt in indicado como “Participe” no hotsite, o assinante sera
orientado a inserir seu CPF, e-mail e aceitar o Regulamento da Promocé&o.

C) E-MAIL: O Cliente interessado em participar podera se inscrever clicando no link enviado ao e-
mail indicado em seu cadastro de Cliente. Ao clicar no botdo de opt-in inserido no e-mail o
assinante sera direcionado a uma landing page da Promocéo, na qual visualizara a confirmacéo
de sua participagdo na promogéao.

https://www.skynafinaldoscraques.com.br/?tiponav=web&meiopubli=web-banner-vitrine-de-promocoes 2/15


http://www.assine.sky.com.br/
http://www.skynafinaldoscraques.com.br/
http://www.sky.com.br/promocoes

3/9/2020 Promocao SKY na Final dos Craques

D) SMS: O Cliente interessado em participar também podera se inscrever enviando para a
Promotora o CPF do titular da assinatura, por meio de SMS, de forma gratuita, nos nimeros
30401 e 30121, e seguir as orientacdes recebidas pelo préprio meio de comunicacao.

XIl. O participante que tiver sua inscricdo confirmada na Promocao recebera a mensagem:
“Inscricdo concluida com sucesso!” por meio da propria ferramenta utilizada por ele para realizar o
cadastro na Promocao.

XIll. A Promotora ndo se responsabiliza, em nenhuma hipotese, pela funcionalidade dos servigos
das operadoras de celular e/ou internet banda larga, e/ou servidores de e-mail para participacao
via e-mail, sendo que o tempo de envio e recebimento de mensagens e/ou alocagao de
mensagens em caixas de lixo eletrbnico ou spam, bem como demais funcionalidades da operacao
seréo de responsabilidade das respectivas operadoras.

XIV. Durante a vigéncia da Promocéao serdo disponibilizados aos participantes diferentes
oportunidades para acumular nimeros da sorte para concorrer aos prémios da Promoc¢ao, que
serdo enviados para o e-mail de cadastro do cliente até 1 (um) dias antes do sorteio. S&o eles:

A) CADASTRO

XV. Ao efetuar a inscricdo em quaisquer dos canais acima indicados (e receber a mensagem de
confirmacgéo), cada participante recebera 1 (um) nimero da sorte para concorrer aos prémios,
desde que esteja em conformidade com as disposi¢cdes do presente Regulamento.

B) PALPITES — RESULTADOS DOS JOGOS

XVI. Ao longo do periodo da Promocao, a Promotora disponibilizard no hotsite 2 (duas) tabelas
com o0s jogos da

UEFA Champions League 2019/20 com base em cada etapa, conforme abaixo:

— Tabela 1: “Oitavas-de-final, 2° mao”; e

— Tabela 2: “Quartas-de-final, 1° mao”, “Quartas-de-final, 2° mao”, “Meias/Semi-finais, 1° mao”,
“Meias/Semi-finais, 2° mao” e “Final”.

XVII. Para participar, os Clientes interessados devem cadastrar seus palpites sobre os resultados
dos jogos UEFA Champions League 2019/20 correspondente as etapas de cada Tabela, conforme
detalhado acima (“Palpite(s)”).

XVIII. Cada uma das tabelas supramencionadas estara disponivel para cadastro de palpites no
endereco www.skynafinaldoscraques.com.br/palpite ou através do link do e-mail marketing que
todos os Clientes receberdo no endereco de e-mail que consta no cadastro do assinante por
periodo pré-determinado, de modo que apos o periodo previsto ndo sera possivel novos cadastros
e tampouco garantir o recebimento do niUmero da sorte extra correspondente a tabela em questao.

XIX. Para o cadastro de palpites mencionado no item anterior, é indispensavel que o participante
informe corretamente o seu CustomerID/Cédigo do Assinante. Caso o participante ndo se recorde
do seu CustomerID/Codigo do Assinante, podera consulté-lo no aplicativo da SKY, na aba “minha
SKY”, ou na sua respectiva fatura.

XX. Periodo de disponibilizacdo de cada Tabela:
— Tabela 1 (Oitavas-de-final, 2° mao): 04/03 a 09/03;

— Tabela 2 (Quartas-de-final, 1° m&o; Quartas-de-final, 2° m&o; Meias/Semi-finais, 1° méao;
Meias/Semi-finais, 2° méo; e Final): 21/03 a 05/04 — 23h59.

XXI. Para cadastrar o Palpite, os Clientes que ja estdo participando da Promocéao receberdo um e-
mail marketing com o “CustomerID/Cédigo do Assinante” referente a sua conta. Através do link
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gue também estara disponivel no e-mail, os Clientes seréo direcionados para o hotiste da
promocao para cadastrar o seu Palpite e, ao final, indicar o CustomerID/Cédigo do Assinante de
identificagéo.

XXII. Exclusivamente para os Palpites das meias/semi-finais e final, o participante devera, além de
cadastrar os resultados dos jogos, indicar também quais os times que irdo chegar as referidas
etapas, uma vez que os mesmos ainda ndo estaréo definidos.

XXIIl. Todos os Clientes da Promog¢éao podem ganhar até 2 (dois) nimeros da sorte extra, sendo 1
(um) numero da sorte extra para cada Palpite cadastrado, correspondente a cada uma das
“Tabelas”.

XXIV. O participante podera cadastrar apenas 1 (um) Palpite por “etapa”, ndo podendo haver mais
de um cadastro de Palpite a partir de um mesmo Customer ID dentro da mesma etapa.

XXV. Por fim, ao final de cada periodo de cadastro de Palpites, por Tabela, a empresa Promotora
fara a conferéncia de todos os Palpites realizados pelos clientes participantes a fim de atribuir a
respectiva pontuacéo de cada um, tendo como base os resultados do campeonato UEFA
Champions League 2019/20, seguindo os critérios abaixo:

« CRITERIOS DE PONTUACAO
(i) Acertou o placar* de algum jogo das oitavas, quartas, meia/semi e final: 6 pontos;

(i) Acertou o tipo de resultado* das oitavas, quartas, meia/semi e final: (time da vitéria ou empate):
3 pontos;

(iif) Acertou os times que passarao para meia/semi-final e final: 9 pontos para cada time.
*No tempo normal de jogo, ou seja, 90 min.

**QOs participantes que nao acertarem os times que passardo para a semifinal e final, ou seja, que
cadastrarem Palpites para times distintos daqueles que estao efetivamente jogando, néao teréo
contagem de pontos pautada no “placar” e “resultado” descritos acima.

*** Caso o participante acerte exatamente o placar do jogo, fara jus somente aos seis pontos
mencionados no item (i), ndo recebendo os trés pontos indicados no item (ii), referentes ao acerto
do resultado

XXVI. Em caso de empate, serdo utilizados os critérios abaixo para definir o ganhador da
promocao:

« CRITERIOS DE DESEMPATE

(i) Participante que acertou mais placares considerando todos os Palpites (oitava, quartas,
meia/semi e final);

(ii) Participante que acertou o time campeao;
(iii) Participante que se cadastrou primeiro na Promogéo; e,
(iv) Participante que cadastrou primeiro o primeiro Palpite das oitavas.

XXVII. O Cliente participante que fizer a maior quantidade de pontos, conforme pontuacao descrita
nos itens acima, fara jus ao recebimento de uma SmarTV de 43" (quarenta e trés polegadas), no
valor de R$ 2.499,00, sem prejuizo de concorrer e receber, caso seja contemplado, quaisquer dos
demais prémios desta Promocéo.

XXVIII. Para fins do disposto acima, os resultados parciais dos Palpites serao divulgados no Site
da Promocdao nas seguintes datas:
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- Tabela 1: até 31/03/2020

- Tabela 2: Resultado final do ganhador até 12/06/2020

XXIX. Aplicam-se, para recebimento desta premiacédo, todas as condi¢des aplicaveis previstas
neste Regulamento, em especial os critérios de participacdo e desclassificacao.

« FATURAMENTO MINIMO E TEMPO DE CASA

XXX. O Cliente participante devidamente cadastrado na Promocéao, que preencher todos os
requisitos deste Regulamento e possuir fatura referente ao més da data do sorteio de valor igual
ou superior a R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais), sera contemplado com nimero da sorte
extra de acordo com o periodo pelo qual referido participante é um Cliente SKY:

a. Entre 3 e 5 anos e onze meses de assinatura de servigos de TV por assinatura SKY, na
modalidade p6s-paga = +1 nimero da sorte extra.

b. Entre 6 e 10 e onze meses anos de assinatura de servicos de TV por assinatura SKY, na
modalidade pés-paga = +2 nimeros da sorte extras.

c. Mais que 10 anos de assinatura de servigcos de TV por assinatura SKY, na modalidade p6s-paga
= +3 numeros extras.

XXXI. O tempo de assinatura é contado a partir da data da assinatura dos servigcos de TV por
assinatura SKY na modalidade p6s-paga, com cada ano de assinatura sendo completo apos
passados 12 (doze) meses da referida data configurando 1 ano de casa.

« DO RECEBIMENTO DO NUMERO DA SORTE EXTRA

XXXII. Confirmado o adimplemento do Cliente participante e o cumprimento de todas as
exigéncias previstas neste Regulamento, a Promotora enviara ao e-mail cadastrado o(s) seu(s)
respectivo(s) numero(s) da sorte, com até 01 (um) dia de antecedéncia da data do respectivo
sorteio.

« DA MECANICA DA PROMOCAO

XXXIII. A Promocgéo tera 2 (dois) sorteios com base na extracdo da Loteria Federal. O primeiro
sorteio elegera 100 (cem) participantes (“Primeira Etapa”), os quais, se elegiveis, participarao do
sorteio final, que elegera os 2 (dois) participantes ganhadores da Promocéo (“Etapa Final”).

XXXIV. Os 100 (cem) participantes contemplados na Primeira Etapa serdo comunicados pelo e-
mail e/ou telefone constantes do seu cadastro, até o dia 24/04/2020.

XXXV. Para participar da Etapa Final, os participantes contemplados na Primeira Etapa deverao
apresentar a Promotora, em até 72 (setenta e duas) horas contadas da comunicacao neste
sentido, copia de todos os documentos citados na secéao “Critérios de Participacao” desse
regulamento, incluindo, mas nao se limitando a: passaporte brasileiro valido ou passaporte valido
emitidos por paises que, por for¢ca de acordo especifico com a Turquia, ndo requeiram vistos de
entrada (caso o cliente possua passaporte emitido por paises que necessitem de visto para a
Turquia o0 mesmo deve ser apresentado junto ao passaporte).

XXXVI. Serdo considerados, para fins de apuragéo do sorteio, todos os numeros da sorte
fornecidos aos Participantes que tiveram seu cadastro valido.

XXXVII. Os participantes contemplados na Primeira Etapa que ndo apresentarem o passaporte e
visto validos (se necessério), nos termos do item Il acima, dentro do prazo indicado acima, seréo
automaticamente desclassificados da participacédo na Etapa Final, fazendo jus apenas ao prémio
correspondente a Primeira Etapa.
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XXXVIII. A Promotora mantera consigo os registros das comunica¢des com o contemplado para
comprovar a sua desclassificacao.

XXXIX. Um mesmo titular de um CPF ndo podera ganhar mais de um prémio por etapa da
Promocao, isto &, ainda que 0 mesmo participante tenha mais de um nimero da sorte premiado
na mesma etapa, 0 mesmo s6 fara jus a um prémio referente aguela etapa. Essa disposi¢cao ndo
interfere no direito de o participante ser vencedor tanto da Primeira Etapa como da Etapa Final.

XL. Independentemente da quantidade de assinaturas vigentes, somente sera elegivel para
participar da Promoc¢&ao um cadastro por CPF participante. Neste caso, a Promotora ira considerar,
para efeitos desta Promocdao, a assinatura ativa mais antiga em nome do participante.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:

50

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:

100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 16/04/2020 09:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 04/03/2020 16:00 a 05/04/2020 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 15/04/2020

ENDERECO DA APURACAO: Av. Brigadeiro Faria Lima NUMERO: 1.811 COMPLEMENTO:
Conjunto 606

BAIRRO: Jardim América
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01452-001
LOCAL DA APURACAO: Sede ENC Comunicacéo Interativa Ltda.

PREMIOS

Quantidade Descricao Vgg)r T(;{ZIIOFE$ Iiiécriigl IS::enr;el Ordem
32 Persgggﬁza 4o 89,99 287968 0 49 1
33 Per';”grfgliif‘a 4o 159,99 527967 0 49 2
35 Bola de Futebol 74 99 579965 0 49 3

de Campo

DATA: 27/04/2020 09:00
PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 04/03/2020 16:00 a 05/04/2020 23:59
DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/04/2020

ENDERECO DA APURACAO: Av. Brigadeiro Faria Lima NUMERO: 1.811 COMPLEMENTO:
Conjunto 606
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BAIRRO: Jardim América

MUNICIPIO: Sdo Paulo UF: SP CEP: 01452-001

LOCAL DA APURACAO: Sede ENC Comunicacao Interativa Ltda.

PREMIOS
: L Valor  Série Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ Inicial Final Ordem
2 Um pacote de  41.311,00 82.622,00 O 49 1

viagem, com
direitoa 1 (um)
acompanhante,
para a cidade de
Istambul, na
Turquia, para a
finalidade do
comtemplado
assistir ao jogo
final do
campeonato
europeu UEFA
Champions
League 2019/20,
que acontece no
dia 30/05/2020. A
viagem devera
ser realizada em
maio de 2020. O
pacote de viagem
€ composto por
traslado de ida da
residéncia do
contemplado até
0 aeroporto de
saida que esteja
localizado a mais
de 200 (duzentos)
km de distancia
deste, traslados
na cidade de
destino,
passagem area
ida e volta em
categoria
econdmica,
hospedagem de 4
(quatro)
noites/diarias em
quarto duplo de
hotel em
categoria
standard,
alimentacéo 4
almocos e 4
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jantares por
pessoa por meio
de cartdo VTM ou
0 equivalente em
refeicoes
reservadas para o
grupo no pacote
de viagem,
seguro saude
viagem e traslado
de retorno do
aeroporto a
residéncia do
contemplado. O
pacote de vigem
correspondera ao
valor de R$
14.000,00
(Quatorze mil
reais) cada. E 4
ingressos para
final o jogo final
da UEFA
Champions
League no valor
de € 1.350,
equivalente a R$
6.655,50 (seis mil
seiscentos e
cinquenta e cinco
reais e cinquenta
centavos).
Totalizando R$
82.622,00
(Oitenta e dois mil
seiscentos e vinte
e dois reais).

1 SmarTV 43" 2.499,00 2.499,00 0 49 2
(quarenta e trés
polegadas) ->
Este prémio
SOMENTE sera
sorteado caso
nao seja entregue
na forma do item
XXVII dos
Critérios de
Participacéo, por
motivo de empate
dos participantes
em TODOS os
critérios de
desempate
previstos no item
XXVI dos
Critérios de
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Participacéao.
Caso contrario, a
SmarTV sera
entregue ao
participante
contemplado na
forma
estabelecida no
referido item.

10 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promocéo R$
103 96.080,00

11 - FORMA DE APURACAO:

I. Serdo emitidas 50 séries de nimeros da sorte, de 0 a 49, compostas, cada uma, por 100.000
(cem mil) nimeros da sorte, sendo que 0s numeros da sorte, por sua vez, serdo compostos por 05
(cinco) algarismos, compreendidos entre 00.000 a 99.999

Il. Tanto na Primeira Etapa quando na Etapa Final, a apuracédo do numero da sorte do primeiro
ganhador, seguird o quanto descrito abaixo: serd o0 niumero que corresponder a juncéo dos
algarismos das unidades simples dos cinco primeiros prémios da Loteria Federal, lidos de cima
para baixo.

lll. Para a apuracédo da série vencedora, tanto na Primeira Etapa quando na Etapa Final, sera
considerado o seguinte procedimento: serd 0 nimero que corresponder a combinagao dos
algarismos da dezena simples do primeiro prémio e do segundo prémio da Loteria Federal, lidos
de cima para baixo. Exemplo hipotético, considerando o resultado também hipotético abaixo -
Numero da Sorte premiado 04.914 — Série 05:

1° Prémio da Loteria
Federal 9 7300
2° Prémio da Loteria
Federal 74254
3° Prémio da Loteria
Federal 13579
4° Prémio da Loteria
Federal54321
5° Prémio da Loteria
Federal98524

Ill.I Caso a série vencedora encontrada seja superior a maior série distribuida nesta Promocéo (49
- quarenta e nove), devera ser subtraida da série encontrada a quantidade total de séries
distribuidas, qual seja 50 (cinquenta) séries, tantas vezes quantas forem necessarias para se
encontrar uma seérie no intervalo de 00 a 49.
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IV. Para a apuracado dos demais Numeros da Sorte vencedores, em ambas as etapas, seréo
considerados os Numeros da Sorte subsequentes, da mesma série. Assim, o 2° Numero da Sorte
serd o Numero 04.915 — Série 05, o 3° Numero da Sorte serd o Numero 04.916 — Série 05, o 4°
Numero da Sorte sera o Numero 04.917 — Série 05, e assim por diante.

V. Apos identificacdo da série vencedora, serd identificado o nUmero da sorte com base na
extracdo da Loteria Federal, conforme os procedimentos acima descritos. Caso o resultado nao
tenha sido atribuido a nenhum Participante, sera considerado vencedor o Participante portador do
Numero da Sorte imediatamente subsequente, e assim por diante, até o limite do nimero 99.999,
na mesma série. Se, ainda assim, néo for possivel identificar um ganhador, deve-se retomar a
apuracao a partir do numero 00.000 dentro da série contemplada. Por fim, caso ainda ndo seja
possivel identificar o contemplado, 0 mesmo procedimento supramencionado devera ser
observado, mas na série imediatamente seguinte aquela sorteada, até o limite da série prevista
em Regulamento, e apds, da série imediatamente anterior, até a série 0.

VI. Nao ocorrendo extracdo da Loteria Federal na data prevista, o sorteio correspondente sera
adiado para a primeira extracao subsequente que vier a ser realizada pela Caixa, sendo adiada
também, proporcionalmente, a divulgacao dos vencedores. Todavia, caso o sorteio venha a ser
antecipado pela Caixa, a Promotora poderd, a seu critério, antecipar a data da apuracéo,
permanecendo inalteradas as datas de divulgacéao dos vencedores.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

I. O participante devera estar adimplente até 01 (um) dia antes da data de cada apuracdo. Caso o
participante esteja inadimplente no periodo em questao, o mesmo sera desclassificado e o prémio
sera transferido para o participante detentor do nimero da sorte subsequente ou, no caso do
prémio referente aos Palpites, ao participante segundo melhor colocado.

II. Sao condi¢des que invalidam a participagdo na Promocgéo: falsificacdo, adulteracdo, omisséo de
informacgdes ou fornecimento de informacgdes parciais, falsas ou improcedentes, impossibilidade
de identificacdo do contemplado e, ainda, a auséncia de apresentacao de visto e/ou passaporte
vélido, nos termos deste Regulamento.

Ill. O Participante sera excluido da Promocao, imediatamente, em caso de qualquer tentativa de
manipular ou burlar os procedimentos de participacdo da Promocao, fraude comprovada ou
gualquer outra forma ilicita e/ou emprego de meios mecanicos, roboticos fraudulentos ou escusos
para a obtencédo de beneficio/vantagem, ainda que nem toda a participacéo tenha se valido ou se
consumado nestas condicoes.

IV. Nao podem participar da Promocéao: (i) pessoas que ndo sao clientes da Promotora; (ii) clientes
de todas as modalidades SKY Pré-Pago; (iii) clientes com assinatura VIP ndo pagantes; (iv)
pessoas absoluta ou relativamente incapazes; (v) pessoas juridicas; e (vi) funcionarios da
Promotora e das agéncias de propaganda e promoc¢ao que mantém contrato com a Promotora
e/ou de quaisquer outras empresas envolvidas na presente Promoc¢ao. Ainda que pessoas nestas
condicdes tenham conseguido éxito na sua inscricdo, no momento da apuracdo a Promotora fara
a consulta da sua base de dados e, constatando tal condicdo, o participante sera desclassificado,
sendo vencedor o portador do niumero da sorte subsequente ou, no caso do prémio referente aos
Palpites, ao participante segundo melhor colocado.

V. O participante que recusar formalmente a premiacdo recebida ou que, por qualquer outro
motivo, ndo puder receber a premiacdo aqui prevista, sera desclassificado e a premiacao sera
repassada ao participante que possuir o numero da sorte subsequente ou, no caso do prémio
referente aos Palpites, ao participante segundo melhor colocado, sem que ao participante
desistente caiba qualquer direito de arrependimento ou qualquer direito de fazer reivindicacbes
referentes ao prémio.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
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A lista com o nome do ganhador sera divulgada no hotsite da Promocao e no site institucional
SKY www.sky.com.br/promocoes até:

- Primeira etapa: até dia 24/04/2020.
- Etapa Final: até dia 08/05/2020.

- Palpites: até dia 12/06/2020.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

I. A Promotora entrard em contato com os contemplados por e-mail e/ou telefone cadastrados no
banco de dados da Promotora, sendo de responsabilidade do participante a manutencao de seus
dados atualizados.

II. O prémio da Primeira Etapa sera entregue no endereco do participante em até 30 (trinta) dias
contados da apuracéo.

lll. O prémio da Etapa Final sera entregue ao ganhador por meio de Carta Compromisso, na qual
constardo todos os dados do pacote de viagem, sendo a mesma enviada para o e-mail do
participante em até 30 (trinta) dias contados da data da apurag&o. O participante devera devolver
uma via escaneada da carta compromisso com a sua assinatura no campo de recebimento.

IV. No momento da entrega do voucher referente a viagem, os contemplados deverao entéo
assinar o recibo de entrega do prémio.

V. A viagem, por ser um pacote exclusivo adquirido pela Promotora, com programac¢ao que nao
permite a alteracdo das datas, sera realizada exclusivamente em maio de 2020 e com data a ser
definida Unica e exclusivamente a critério da Promotora e sem possibilidade de alteracao.
Portanto, a data, horario e 0 acompanhante das passagens aéreas e ingressos nao poderao ser
alterados ap0s a emisséo pela Promotora.

VI. Caso o participante ndo consiga realizar a viagem no periodo sugerido, devera comunicar nova
data com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a Promotora, de modo que a nova data para
usufruir o prémio ndo poderé ser superior ao prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da
apuracao referente a Etapa Final da Promocao, isto €, até 24/10/2020, excluidos periodos de alta
temporada e feriados, sendo certo que, nesta hipétese, o contemplado ndo podera usufruir do
prémio completo, ou seja, ndo podera participar do Evento. A escolha da companhia érea, hotel e
demais itens contemplados na premiacéo serao escolhidos exclusivamente pela Promotora.

VII. A documentacao pessoal que se fizer necessaria ao recebimento do prémio sera de inteira
responsabilidade do contemplado e de seus acompanhantes.

VIII. O prémio da Etapa Final podera ser destinado ao titular do cadastro ou a um de seus
parentes de primeiro ou segundo grau, desde que estes sejam obrigatoriamente maiores de 18
(dezoito) anos de idade e residam no mesmo domicilio do contemplado e possua passaporte e/ou
visto valido, nos termos desse Regulamento, cabendo ao titular do cadastro indicar, formalmente,
a quem o prémio sera destinado caso este ndo possa ou nao tenha interesse em receber o
prémio. A indicacdo do acompanhante

€ de livre escolha do vencedor, sendo que 0 mesmo possua passaporte e/ou visto valido, nos
termos desse Regulamento, do acompanhante devem ser apresentados em até 72 (setenta e
duas) horas apés o contato feito pela Promotora na segunda etapa da apuracdo. A SKY nao se
responsabiliza pela validade dos referidos documentos, sendo certo que na auséncia dos
documentos referenciados a SKY nao permitira que o acompanhante seja agraciado com a
viagem. A SKY nao se responsabiliza pelos custos de emissdo de documento com foto ou
passaporte, se necessario.

IX. Adicionalmente, fica desde ja claro que qualquer substituicdo do acompanhante deve ocorrer
em data anterior a emissao das passagens pela SKY. Se ap0s a emissdo das passagens for
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necessario excluir ou substituir o acompanhante, nos termos desse regulamento, os contemplados
serdo absolutamente responsaveis por quaisquer perdas e danos sofridos pela SKY.

X. Nao é possivel levar mais acompanhantes do que o discriminado no prémio,
independentemente destes serem maiores ou menores de 18 anos. Qualquer acompanhante que
utilize passagem aérea paga, sera considerado acompanhante integral para fins da premiacao.

XI. Nao sera liberada a extensdo do prazo da viagem. Na hipétese de o ganhador desejar
estender o prazo da viagem, devera fazé-lo sob sua total responsabilidade e a Promotora ndo
arcara com nenhum custo ou dano decorrente de tal escolha.

XII. Os prémios nado poderao ser convertidos em dinheiro;

XIlIl. Na hipétese de o contemplado e/ou seu(s) acompanhante(s) serem gestantes e/ou
portadores de moléstia, doencas e/ou lesdes, a utilizacdo do prémio estara condicionada a seu
anico e exclusivo critério de deciséo, sendo que estes assumem integral responsabilidade na
hipétese de eventuais fatalidades e/ou necessidade médica durante a viagem. Da mesma forma,
isso serd aplicado caso haja eventuais alteracdes nas regras de vacinacao para ingresso no Pais
de origem.

XIV. O contemplado e seu(s) acompanhante(s) viajardo obrigatoriamente juntos na mesma data,
utilizando o mesmo meio de transporte, partindo e retornando ao domicilio do contemplado. Fica
desde ja claro e acertado que a Promotora ndo sera responsabilizada por eventual escolha, pelo
ganhador, de outra forma de locomocé&o que nao seja aquela disponibilizada pela Promotora,
tampouco sera responsabilizada pelos custos arcados pelo contemplado.

15 - DISPOSICOES GERAIS:

I. Caso algum dos itens que compdem o prémio de presente Promoc¢ao ndo seja utilizado pelo
contemplado, o valor correspondente sera desconsiderado e ndo sera necessario o recolhimento
deste, pela Promotora, ao Tesouro Nacional, como renda da Uni&o.

II. N&o estéo inclusos no prémio excesso de bagagem, gorjetas, despesas de frigobar, lavanderia,
cofre, telefonemas, locacéo de carros, gasolina e demais despesas que ndo estiverem descritas
expressamente neste Regulamento, as quais seréo de inteira responsabilidade do contemplado
e/ou de seus acompanhantes, razdo pela qual ndo cabera em hipétese alguma qualquer
responsabilidade ou reembolso por parte da Promotora.

Ill. Os contemplados e seus acompanhantes declaram estar cientes das situacdes abaixo
elencadas, nas quais, entre outras legalmente admitidas, a Promotora néo se responsabilizara:

a) Por qualquer ato pessoal que os contemplados e seus acompanhantes venham a cometer,
notadamente aqueles que apresentem qualquer forma de afronta aos bons costumes, a moral e a
legislacdo vigente no Brasil e na Turquia, bem como nos paises que sejam feitas conexdes aéreas
(se aplicavel).

b) Por atrasos ou cancelamento de voos e por falhas na prestacao de servigos por terceiros.

c) Por quaisquer motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior que impecam o contemplado de
cumprir os prazos estipulados nesta Promocao.

d) Pela obtencdo dos respectivos passaportes e demais documentos necessarios para usufruir do
prémio viagem;

IV. Por quaisquer danos, avarias ou prejuizos que possam ocorrer aos contemplados e seus
acompanhantes, bem como aos seus bens materiais durante a viagem, tais como, mas nao se
limitando, roubo, furto e acidentes, os quais deveréo ser objeto de reclamacao diretamente com a
pessoa ou empresa prestadora de servigos responsavel pelos prejuizos; ePela ndo autorizacéo
das autoridades locais de ingresso do participante ou do seu acompanhante no pais de destino.
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V. Os ganhadores concordam em ceder a Promotora, neste ato, gratuitamente, os direitos de uso
do seu nome, imagem e voz, em quaisquer midias fisicas ou eletrdnicas, tais como, mas néo se
restringindo a, DVD, revistas, jornais, website, newsletter, redes sociais, TV aberta ou fechada,
radio, entre outras midias existentes, ou que venham a ser criadas, sem restricdo de frequéncia,
para uso institucional ou comercial, exclusivo dessa Promocao, pelo periodo de 12 (doze) meses a
contar do final da Promocé&o sem que isso implique qualquer tipo de pagamento ou 6nus pela
Promotora.

VI. Em decorréncia da evolucao das redes sociais e do avanco da internet, o participante declara
ter plena ciéncia de que todo material publicado nas redes sociais e/ou na internet podera ser
eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, 0s quais poderéo livremente, mas nao se
limitando a, realizar novas postagens do referido contetdo, alterar as caracteristicas, imagens,
formatacdo ou sentido do conteudo inserido pela Promotora, realizar depoimentos sobre o
conteudo, tanto nos canais utilizados pela Promotora, como em outras redes sociais e midias
digitais, sendo que a Promotora néo tera como inferir ou impedir a acao de terceiros. Nestes
casos, o participante reconhece que a Promotora ficara integralmente isenta de responsabilidade
sobre a permanéncia de exibicdo destes materiais geridos por terceiros, inclusive que a Promotora
nao tera qualquer responsabilidade se os contetidos postados ao longo da Promocéo se tornem
virais ou memes*.

*Expressao meme de Internet é usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou
relacionados ao humor, que se espalha via Internet.

VII. Coleta de Informacdes e Protecédo de Dados: OS PARTICIPANTES AUTORIZAM A
UTILIZACAO DE SEUS ENDERECOS FiSICOS, ELETRONICOS, TELEFONES E DEMAIS
DADOS INFORMADOS COM O PROPOSITO DE FORMACAO DE CADASTRO, REFORCO DE
MIDIA PUBLICITARIA E DIVULGACAO DA PROPRIA PROMOCAO, NOS LIMITES DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, SEM NENHUM ONUS PARA A PROMOTORA E DEMAIS
EMPRESAS DO GRUPO DA PROMOTORA, SENDO QUE, NO ENTANTO, DE ACORDO COM O
QUE DISPOE O ARTIGO 11 DA PORTARIA MF N°41/2008, A PROMOTORA E
EXPRESSAMENTE VEDADA DE COMERCIALIZAR OU CEDER, AINDA QUE A TiTULO
GRATUITO, OS DADOS COLETADOS NESSA PROMOCAO.

VIII. Os dados e informagdes coletados estaréo armazenados em ambiente seguro, observado o
estado da técnica disponivel, e somente poderado ser acessados por pessoas qualificadas e
previamente autorizadas.

IX. Em momento algum, podera a Promotora ser responsabilizada por participagdes enviadas com
atraso, de modo incompleto, incorreto, invalido e/ou impreciso, sem exclusdo das demais
situacdes decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior.

X. A Promotora nao sera responsavel por problemas dos quais ndo detenha qualquer controle, tais
como: falhas ou qualquer impedimento do Participante em se conectar a internet, ndo garantindo o
acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupcdes e falhas de transmissao dos servi¢os de internet,
congestionamento na Internet, virus, falha de programacéo (bugs) ou violagcéao por terceiros
(hackers).

XI. Nenhuma responsabilidade serd assumida pela Promotora, no decorrer e posteriormente ao
periodo de participacdo nesta Promocéo, por quaisquer problemas técnicos ou mau
funcionamento que independam da atuacao e/ou intervencao da Promotora e que sejam
decorrentes da conexao a internet que possam prejudicar o acesso ao site de divulgacado da
presente Promocao, a participacao e o preenchimento do cadastro de participagéo e/ou outras
acOes requeridas para a efetiva participacdo nesta Promocéo, ndo limitadas as seguintes
ocorréncias que sejam resultantes de: erros de hardware ou software de propriedade do
participante ou interessado; defeito ou falha do computador, telefone, cabo, satélite, rede,
eletroeletrénico, equipamento sem fio ou conexao a internet ou outros problemas decorrentes do
acesso a internet do participante ou interessado; erro ou limitagdo por parte dos provedores de
servigos, servidores, hospedagem; erro na transmisséo das informacdes; atraso ou falha no envio
e/ou recebimento de mensagens eletrbnicas; congestionamento da rede e/ou internet e/ou do site
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de divulgacdo desta Promocdo; intervencdes ndo autorizadas, sejam essas humanas ou nao,
incluindo, sem limitacdo, as tentativas de fraude, falsificacdo, acfes de hackers, virus, bugs,
worms.

XIll. Canais e formas especificas de divulgacao institucional da promoc¢éao comercial pela midia: A
promocao podera ser divulgada através de andancios nos meios digitais e off-line, além das redes
sociais, site e aplicativo da promotora, além do préprio hotsite da promogéo.

Xlll. Todas as duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes seréo,
primeiramente, dirimidas pela promotora, através do e-mail
faleconosco@skynafinaldoscraques.com.br, persistindo-as, estas deverao ser submetidas a
SECAP e/ou aos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

XIV. A reproducao e representacao de todos ou de parte dos sinais distintivos que fazem parte da
Promocéao sao estritamente proibidas, uma vez que séo de titularidade da Promotora ou a ela
estédo licenciados.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no
regulamento da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracgéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos
contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nao for
reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio,
da apuracéao do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéo, caducara o direito do
respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro
Nacional, como renda da Uni&o, no prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promoc¢des com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no
ato da entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal,

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apos a apuracao da
promocao comercial,

As davidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes seréo, primeiramente,
dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas deverado ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacfes devidamente
fundamentadas;

A prestacéo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de
prescricdo dos prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento deverd ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e
em grafia que viabilizem a compreensao e visualizagéo por parte do consumidor participante da
promocao comercial,

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condicdes previstas na Lei n°
5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de
2017, Portaria MF n°® 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88 de 2000, e em atos que as
complementarem.
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A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem
descumprimento do plano de operacéo e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°.
5.768, de 1971.
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