REGULAMENTO
Promogao Vivo Pré Turbo
VIVO PRE
Nacional, todos os DDDs (exceto 68)

Antes de participar da Promocdo, o usuario deve ler o presente Regulamento. A adesdo a
Promocdo implica no entendimento e na aceitacdo total das condicbes, regras e normas descritas
neste Regulamento e no Contrato do SMP da VIVO bem como dos Planos Participantes.

1. Descrigao Geral da Promogao:

A promocao Vivo Pré Turbo (doravante denominada Promocdo), realizada pela Vivo, oferece um
pacote de beneficios aos usudrios que ativarem ou renovarem a promog¢do nos termos do
presente Regulamento.

Esta promogdo tem por base:
a) Plano Pré Diario, Plano Pré-Pago Alternativo de Servico 007/PRE/SMP-Regido |,
008/PRE/SMP — Regi3o II, 009/PRE/SMP- Regido III;
b) Plano Vivo Toda Hora, Plano Pré-Pago Alternativo de Servico 003/PRE/SMP de todos os
Estados do Brasil exceto o Acre.

1.1. Clientes elegiveis a Promog¢ao:

1.1.1. S3do elegiveis a presente Promogdo: atuais e novos clientes, pessoas fisicas, que possuirem
uma linha Vivo Pré, de todos os planos Pré-Pago existentes e na area de prestacdo da Vivo
descrita no item 3.1, limitado a participacdo de 3 (trés) linhas por CPF.

1.2. Periodo de adesao:
a. O periodo de adesdo a presente Promocdo é de 19/01/2020 a 16/02/2020.

b. Os beneficios desta promocgdo serdo validos conforme previsto no item 3.1. Apds o
término do periodo promocional, os valores poderdo ser revistos, considerando os
maximos autorizados.

c. Osperiodos de adesao e de concessao dos beneficios sdo prorrogaveis a exclusivo critério
da VIVO ou encerrados mediante prévia comunicac¢do aos clientes, observando os prazos
previstos nos termos da regulamentacao aplicavel e da legislagdo vigente.

1.2.1. Para participar, é necessario realizar cadastro prévio, optando por um dos canais de
atendimento abaixo:

a. Acessando o site www.vivo.com.br/vivoturbo;
b. Enviando um SMS com a palavra TURBO para o nimero 9003.
c. Acessando o Meu Vivo em www.vivo.com.br/meuvivo



http://www.vivo.com.br/meuvivo

2 Prego

PRECO PROMOCIONAL PRECO PROMOCIONAL PRECO PROMOCIONAL PRECO PROMOCIONAL PRECO PROMOCIONAL

PRECO PROMOCIONAL PRECO PROMOCIONAL

CHERTS RRECOT|| VALIDADE SERVIGCOS MOVEIS SERVICO DIGITAL NBA

SERVICO DIGITAL SERVICO DIGITAL SERVICO DIGITAL SERVICO DIGITAL SERVICO DIGITAL

VIVO BEM GOREAD VIVO RECADO VIVO AVISA SUPER COMICS
Vivo Pré Turbo 5 dias 1GB RS 7,99 5 dias RS 7,99 - R R R R
Vivo Pré Turbo semanal 500MB bésico RS 7,99 7 dias RS 7,99
Vivo Pré Turbo semanal 700MB bésico RS 7,99 7 dias RS 7,99
Vivo Pré Turbo semanal Voz RS 8,99 7 dias RS 8,99 - B B
Vivo Pré Turbo semanal 500MB RS 9,99 7 dias RS 7,49 RS 1,50 N RS 1,00
Vivo Pré Turbo semanal 700MB RS$ 9,99 7 dias RS 7,49 RS 1,50 - RS 1,00
Vivo Pré Turbo semanal 1GB R$9,99 | 7dias RS 6,99 R$ 0,60 - R$ 2,40 -
Vivo Pré Turbo semanal 1,5GB RS$ 9,99 7 dias RS 6,99 RS 0,60 - RS 2,40
Vivo Pré Turbo semanal 2GB | RS 11,99 7 dias RS 8,99 RS 0,60 - RS 2,40 - B
Vivo Pré Turbo semanal 2GB R$ 11,99 7 dias RS 8,39 R$ 0,60 R$ 2,40 R$ 0,60
Vivo Pré Turbo semanal 3GB Basico RS 13,99 7 dias RS 13,99
Vivo Pré Turbo semanal 3GB RS 14,99 7 dias RS 10,49 RS 0,60 RS 1,50 RS 2,40
Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB basico RS 8,90 15 dias RS 8,90 - - -
Vivo Pré Turbo 15 dias 1,5GB basico RS 8,90 15 dias RS 8,90 - - - - - -
Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB R$ 11,99| 15 dias RS 8,39 R$ 0,50 - - - R$ 0,40 R$ 2,70
Vivo Pré Turbo 15 dias 1,5GB R$11,99| 15 dias RS 8,39 R$ 0,50 - - - RS 0,40 RS 2,70
Vivo Pré Turbo 15 dias 1.5GB R$ 13,99| 15 dias RS 13,99 - - -
Vivo Pré Turbo 15 dias 2GB RS 13,99| 15 dias RS 13,99
Vivo Pré Turbo 15 dias 3GB R$ 13,99| 15 dias R$ 13,99 - - - - - -
Vivo Pré Turbo 15 dias 3GB R$ 14,99 15 dias R$ 10,49 R$ 0,50 - R$ 1,30 - R$ 2,70
Vivo Pré Turbo 15 dias 4GB R$ 19,99| 15 dias RS 13,99 R$ 0,50 RS 1,50 - RS 1,30 - R$ 2,70
Vivo Pré Turbo Mensal 2GB R$ 19,99| 30 dias R$ 19,99 - - - -
Vivo Pré Turbo Mensal 3GB R$ 19,99| 30 dias RS 19,99
Vivo Pré Turbo Mensal 1,2GB RS$39,99| 30dias RS 39,99
Vivo Pré Turbo Mensal 2GB R$39,99| 30 dias R$ 39,99

2.1. Clientes Vivo que realizarem o cadastro mencionado no item 1.2.1 poderdo ativar a
Promoc¢ao mediante pagamento do valor da oferta Vivo Pré Turbo, conforme op¢ées contidas
na tabela acima.

2.2. O primeiro pagamento sera debitado automaticamente do saldo de recarga do cliente no
momento do cadastro, quando houver saldo. Caso o mesmo ndo tenha saldo suficiente, no
momento do cadastro, devera realizar recargas no periodo de até 60 (sessenta) dias a partir
do cadastro, até que o valor seja suficiente para ativar a Promocao.

2.3. Os valores ndo promocionais dos servicos moéveis poderdao ser reajustados anualmente,
mediante prévia comunicacdo de 30 dias, de acordo com o indice previsto para cada servico.

3 Beneficios e Manuteng¢do da Promogao

3.1 Ocliente que aderir a uma das opg¢des de contrata¢do da promocgao Vivo Pré Turbo terd os
seguintes beneficios:



OFERTA

Vivo Pré Turbo

VALIDADE

PRECO

INTERNET

LIGACOES PARA
VIVO

llimitado para

LIGAGOES PARA
OUTRAS OPERADORAS

WHATSAPP
ILIMITADO

SERVICO
DIGITAL

OFERTA
DISPONIVEL NOS

SEGUINTES
DDDs:
11,12, 13,14,

15,17, 18, 24,
27, 28,32, 35,
37, 38,51, 53,

54, 64, 65, 66,
67,73,74,77,

79, 93, 94, 95,
96, 97, 99

L. 7 dias RS 7,99 1GB - llimitado - -
semanal bdsico celulares
Vivo Pré Turbo . o 200 min pa.ra qua,lquer o
7 dias RS 8,99 - llimitado telefone (fixo/movel) llimitado - -
semanal Voz .
do Brasil
Vivo Pré Turbo 7 dias RS 9,09 S00MB llimitado para . limitado Sim YIVO Bem
semanal 500MB celulares Vivo Recado
. . 30 min para qualquer
Vivo Pré Turbo X o X , . X Go Read
semanal 1GB 7 dias R$ 9,99 1GB llimitado telefone (flxo/.movel) llimitado Sim NBA
do Brasil
Vivo Pré Turbo . o llimitado pa.ra qua’lquer o ' GoRead
7 dias RS$ 11,99 2GB llimitado telefone (fixo/movel) llimitado Sim NBA
semanal 2GB i . .
do Brasil Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo
L 7 dias | R$ 13,99 3GB Ilimitado - llimitado Sim -
semanal 3GB Bésico
Vivo Pré Turbo . N llimitado pa.ra qua'lquer N - Go Read
7 dias RS 14,99 3GB llimitado telefone (fixo/mavel) llimitado Sim NBA
semanal 3GB i .
do Brasil Vivo Bem
VivoPréTurbol5 | o i | reso0 | 168 limitado - llimitado - -
dias 1GB basico
Vivo Pré Turbo 15 , o o , Super Comics
X 15dias | R$ 11,99 1GB llimitado - llimitado Sim NBA
dias 1GB . .
Vivo Avisa
VivoPréTurbo15 | g i |Rs13,99 | 368 limitado - limitado - -
dias bésica 2
Vivo Pré Turbo 15 ' o llimitado pavra qua’lquer o ' Super Comics
dias 3GB 15dias | RS 14,99 3GB llimitado telefone (fixo/movel) llimitado Sim NBA
do Brasil Vivo Recado
o Super Comics
Vivo Pré Turbo 15 llimitado para qualquer NBA
X 15 dias | R$ 19,99 4GB llimitado telefone (fixo/mavel) llimitado Sim .
dias 4GB : Vivo Bem
do Brasil )
Vivo Recado
VivoPréTurbo | 5 o | Re 1999 | 268 limitado | 20 Minparacelulares | 4o . -
Mensal 2GB locais
Vivo Pré Turb 25 mi lul
WOTTE DO | 30 dias | R$39,99 | 1,2GB llimitado minpara Ceiares | - imitado - -
Mensal 1,2GB locais




OFERTA
DISPONIVEL
NOS SEGUINTES
DDDs: 19, 22,
31, 55, 75, 92

OFERTA VALIDADE PRECO INTERNET LIGAGOES LIGAGOES P/ OUTRAS WHATSAP SERVICO
P/VIVO OPERADORAS ILIMITADO DIGITAL
Vivo Pré Turbo . llimitado o
L 7 dias RS 7,99 1GB para - llimitado - -
semanal basico
celulares
Vivo Pré Turbo . . 200 min para .
7 dias RS 8,99 - llimitado | qualquer telefone do llimitado - -
semanal Voz .
Brasil
Vivo Pré Turbo 7 di R$ 9,99 | 500MB llimitado limitad Si Vivo Bem
semanal 500MB as ! para imitado m Vivo Recado
celulares
llimitad
Vivo Pré Turbo . L Imitado para L . Go Read
7 dias |R$11,99| 2GB llimitado | qualquer telefone llimitado Sim
semanal 2GB | : , } NBA
(fixo/mavel) do Brasil
Vivo Pré Turbo . o llimitado para o . GoRead
7 dias  |R$ 11,99 2GB Ilimitado qualquer telefone Ilimitado Sim NBA
semanal 2GB . . . . .
(fixo/movel) do Brasil Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo
semanal 3GB 7 dias  |R$ 13,99 3GB Ilimitado - Ilimitado Sim -
Bésico
Vivo Pré Turbo . o llimitado para o . Go Read
7 dias  |RS 14,99 3GB Ilimitado qualquer telefone Ilimitado Sim NBA
semanal 3GB ] . . .
(fixo/movel) do Brasil Vivo Bem
VivoPréTurbo 15| oo 1R800 | 1GB | llimitado ; llimitado - .
dias 1GB basico
Vivo Pré Turbo 15 . o o ' Super Comics
X 15 dias |RS$ 11,99 1GB llimitado - llimitado Sim NBA
dias 1GB . .
Vivo Avisa
Vivo Pré T 1
voPréTurbolS | o yios |R$13,99| 368 | ilimitado - llimitado ; -
dias basica 2
Vivo Pré Turbo 15 . N llimitado para - . Super Comics
dias 3GB 15 dias |R$ 14,99| 3GB llimitado | qualquer telefone llimitado Sim NBA
(fixo/mével) do Brasil Vivo Recado
Vivo Pré Turbo 15 llimitado para Supel:lgzmlcs
X 15 dias |RS$ 19,99 4GB llimitado qualquer telefone llimitado Sim .
dias 4GB . . . Vivo Bem
(fixo/mével) do Brasil X
Vivo Recado
Vivo Pré T 2 i lul
ivoPréTurbo | 5 oo |Rs19,09| 268 | llimitado | 20 M Paracelulares | do - -
Mensal 2GB locais
VIVOPTETUrbo | 34 gias |R$ 39,99| 1,268 | ilimitado | 2> MM P22 CEMAreS |y iiago - -
Mensal 1,2GB locais




OFERTA
DISPONIVEL NOS
SEGUINTES
DDDs:

16, 21, 33, 34,

41, 43, 44, 45,

61,62, 69,71,
91, 98

LIGAGOES P/

OFERTA VALIDADE PRECO INTERNET LB OUTRAS SMS WHATSAPP SERVICO
¢ P/ VIVO ILIMITADO DIGITAL
OPERADORAS
llimitado
Vivo Pré Turbo
L. 7 dias RS 7,99 1GB para - llimitado - -
semanal basico
celulares
Vivo Pré Turbo X o 200 min para o
7 dias RS 8,99 - Ilimitado | qualquer telefone llimitado - -
semanal Voz )
do Brasil
VivoPréTurbo |, o | R 9,99 | 700MB ”lmltra - llimitad Sim Vivo Bem
semanal 700MB as ! para imitado : Vivo Recado
celulares
30 min para
VivoPréTurbo |7 o | Rs 9,99 | 1,568 | llimitado | GU3I9UET telefonel o Sim Go Read
semanal 1,5GB (fixo/movel) do NBA
Brasil
Vivo Pré Turbo l,lllallrn:::jsereaf;)ane GoRead
7dias |R$11,99| 2GB | llimitado |32 dUe llimitado Sim NBA
semanal 2GB (fixo/movel) do . .
) Vivo Avisa
Brasil
Vivo Pré Turbo
semanal 3GB 7 dias  |RS$ 13,99 3GB Ilimitado - Ilimitado Sim -
Basico
VOTTE U0 1 5 dias  |R$ 14,99 3GB | llimitado | AU AYE" EIETONE L nitado Sim NBA
semanal 3GB (fixo/mdvel) do .
. Vivo Bem
Brasil
VivoPréTurbo 15| ¢ e | Re 8,90 | 1,568 | llimitado - llimitado - -
dias 1,5GB basico
Vivo Pré Turbo 15 ) o N _ Super Comics
X 15 dias |R$11,99| 1,5GB | llimitado - llimitado Sim NBA
dias 1,5GB ) .
Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo 15 . . s
R L. 15 dias |RS 13,99 3GB Ilimitado - Ilimitado - -
dias basica 2
llimitad
Vivo Pré Turbo 15 uallm:J:r se:;afzxane Super Comics
_ 15dias |R$14,99| 3GB | llimitado | 9"294¢" llimitado Sim NBA
dias 3GB (fixo/mével) do )
R Vivo Recado
Brasil
llimitado para Super Comics
VivoPréTurbo 15| e [R$ 19,09 4GB | llimitado | GU2auer telefone L do Sim NBA
dias 4GB (fixo/mével) do Vivo Bem
Brasil Vivo Recado
VivoPréTurbo | 55 oo [Rs19,99| 3GB | llimitado | 20MINP3 llimitado - -
Mensal 3GB celulares locais
VivoPréTurbo | 5 yias |R$39,09| 2GB | llimitado | O ™MiNP3ra llimitado - -

Mensal 2GB

celulares locais




OFERTA

VALIDADE PRECO

INTERNET

LIGAGOES

P/VIVO

LIGAGOES P/ OUTRAS
OPERADORAS

WHATSAPP
ILIMITADO

SERVICO
DIGITAL

OFERTA
DISPONIVEL NOS
SEGUINTES
DDDs:

46, 63

VivoPréTurbo5 | o o | Rs7,99 | 168 | llimitado llimitado llimitado Sim ;
dias 1GB
llimitado
Vivo Pré Turbo
L. 7 dias RS 7,99 1GB para - llimitado - -
semanal basico
celulares
VivoPréTurbo |, o | pe g 09 . llimitado | 200 Min para qualquer | L . ;
semanal Voz telefone do Brasil
VivoPréTurbo 1, (| s 9,99 | 700MB ”'m:fado limitado Sim Vivo Bem
semanal 700MB 2 ! P Vivo Recado
celulares
VivoPréTurbo | o I Rse00 | 1,568 | llimitad tslofmm pfE"ra/cwfﬂlqlljec; llimitad si Go Read
semanal 1,5GB ias , , imitado |telefone (fixo, .move) o imitado im NBA
Brasil
. , llimitado para qualquer GoRead
Vivo Pré Turbo
7 dias  |RS$ 11,99 2GB llimitado |telefone (fixo/mdvel) do llimitado Sim NBA
semanal 2GB X . X
Brasil Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo
semanal 3GB 7 dias  |R$ 13,99 3GB llimitado - llimitado Sim -
Bésico
Vivo Pré Turbo ‘ o llimitado ;?ara qllJanuer o . Go Read
7 dias  |RS 14,99 3GB llimitado |telefone (fixo/mdvel) do llimitado Sim NBA
semanal 3GB X .
Brasil Vivo Bem
Vivo Pré Turbo 1
woPreTurbo 1315 yias | R$8,90 | 1,568 | llimitado - limitado - -
dias 1,5GB basico
Vivo Pré Turbo 15 . . o . Super Comics
X 15dias |R$11,99| 1,5GB | llimitado - llimitado Sim NBA
dias 1,5GB . .
Vivo Avisa
VivoPréTurbo 15| ¢ oo |rg 13,99 368 | tlimitado - limitado - -
dias basica 2
. , llimitado para qualquer Super Comics
Vivo Pré Turbo 15
dias 3GB 15 dias |RS 14,99 3GB llimitado |telefone (fixo/mdvel) do llimitado Sim NBA
Brasil Vivo Recado
. Super Comics
Vivo Pré Turbo 15 llimitado para qualquer NBA
X 15 dias |RS$ 19,99 4GB llimitado |telefone (fixo/mdvel) do llimitado Sim .
dias 4GB . Vivo Bem
Brasil .
Vivo Recado
VivoPréTurbo | 5 oo |R$ 19,09 3GB | llimitado | 20MnPAracelulares | L do - ;
Mensal 3GB locais
VivoPréTurbo | g oo 1Rs39,09| 268 | llimitado | 0O MM PAracelulares | do - ;
Mensal 2GB locais




LIGACOES P/

OFERTA VALIDADE PREGCO INTERNET LIGACGES OUTRAS WHATSAPP SERVICO
P/VIVO ILIMITADO DIGITAL
OPERADORAS
Vivo Pré Turbo i llimitado L
. 7 dias RS 7,99 2GB para - Ilimitado - -
semanal bésico
celulares
Vivo Pré Turbo . . 200 min para e
7 dias RS 8,99 - llimitado | qualquer telefone Ilimitado - -
semanal Voz X
do Brasil
VivoPréTurbo | o | Rs 9,99 | 700MB ”Im:fado llimitado Sim Vivo Bem
semanal 700MB ' P Vivo Recado
celulares
30 min para
Vivo Pré Turbo 7dias | R$9,09 | 1,5GB | llimitado | Gu3auertelefone | i Sim Go Read
semanal 1,5GB (fixo/movel) do NBA
Brasil
Vivo Pré Turb Hllmlta?'? :)afran GoRead
0 Fre Turbo 7dias  |R$11,99| 2GB | llimitado | JU2IQUEr tEIEIONE 1) iiado Sim NBA
semanal 2GB (fixo/movel) do ) .
i Vivo Avisa
Brasil
Vivo Pré Turbo
OFERTA . 7dias  |R$13,99| 3GB | llimitado - llimitado Sim -
DISPONIVEL NOS semanal 3GB Bésico
SEGUINTES |limitad
DDDs: Vivo Pré Turbo uallm:J:r f:e’I)e:i’roane Go Read
7dias |R$14,99| 3GB | llimitado | U394E" llimitado Sim NBA
47,48, 49 semanal 3GB (fixo/mével) do ’
. Vivo Bem
Brasil
Vivo PréTurbo 15 | o | Re8,90 | 1,568 | llimitado ; llimitado ; -
dias 1,5GB basico
Vivo Pré Turbo 15 ) o o ) Super Comics
. 15dias [R$11,99( 1,5GB | llimitado - llimitado Sim NBA
dias 1,5GB . .
Vivo Avisa
VivoPréTurbo15 | o o IRe13.99| 3GB | Ilimitado ; llimitado ; -
dias basica 2
llimitad
Vivo Pré Turbo 15 I|mI ars fafran Super Comics
oFreTurbo 15dias |R$14,99| 3GB | llimitado | U2'AUertEl€IONE 1 itado Sim NBA
dias 3GB (fixo/movel) do .
A Vivo Recado
Brasil
llimitado para Super Comics
VivoPréTurbo 15 | o o [R$19,99| 4GB | llimitado | GU2lauer telefone | do Sim NBA
dias 4GB (fixo/mével) do Vivo Bem
Brasil Vivo Recado
VivoPréTurbo | 5 e |R$19,09| 3GB | llimitado |  20MINPATA llimitado ; .
Mensal 3GB celulares locais
Vivo Pré Turb 50 mi
WOFTETUY0 | 30 dias |R$39,99| 2GB | llimitado min para llimitado - -

Mensal 2GB

celulares locais




OFERTA
DISPONIVEL NOS
SEGUINTES
DDDs: 81, 82,
83, 84, 85, 86,
87, 88, 89

OFERTA VALIDADE PRECO INTERNET LIGACOES  LIGAGCOES P/ OUTRAS WHATSAPP SERVICO
P/VIVO OPERADORAS ILIMITADO DIGITAL
Vivo Pré Turbo . llimitado -
L. 7 dias RS 7,99 1GB para - Ilimitado - -
semanal basico
celulares
Vivo Pré Turb 200 mi |
Vo Fre Turbo 7 dias | RS 8,99 - llimitado fnin para qua quer Ilimitado - -
semanal Voz telefone do Brasil
Vivo Pré Turbo 7di R$ 9,99 | 700MB llimitado llimitad i Vivo Bem
semanal 700MB as ! para ) fmitado m Vivo Recado
celulares
VivoPréTurbo | R$9,99 | 1,5GB | llimitad t3|0fmln :)f?ra/qu?lqllj)e; limitad si Go Read
semanal 1,568 ias , , imitado | telefone (fixo, -move o imitado im NBA
Brasil
. , llimitado para qualquer GoRead
Vivo Pré Turbo
7 dias  |RS$ 11,99 2GB llimitado | telefone (fixo/mdvel) do llimitado Sim NBA
semanal 2GB ) . X
Brasil Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo
semanal 3GB 7 dias  |RS$ 13,99 3GB llimitado - llimitado Sim -
Bésico
Vivo Pré Turbo . o llimitado ;?ara ql:lalquer o . Go Read
7 dias  |RS 14,99 3GB llimitado | telefone (fixo/maovel) do llimitado Sim NBA
semanal 3GB N .
Brasil Vivo Bem
Vivo Pré Turbo 15
WOPTE IUTBO 231 15 dias | R$8,90 | 1,5GB | llimitado - llimitado - -
dias 1,5GB basico
. Super Comics
Vivo Pré Turbo 15
X 15dias |R$11,99| 1,5GB | llimitado - llimitado Sim NBA
dias 1,5GB . .
Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo 15
WOFTE DO 231 15 dias |R$13,99| 3GB | llimitado - llimitado - -
dias bésica 2
. . llimitado para qualquer Super Comics
PréT 1
VivoPréTurbo15 | e e |R$14,99| 3GB | llimitado | telefone (fixo/movel) do |  llimitado Sim NBA
dias 3GB . .
Brasil Vivo Recado
e Super Comics
Vivo Pré Turbo 15 llimitado para qualquer NBA
X 15 dias [RS$ 19,99 4GB llimitado | telefone (fixo/mdvel) do llimitado Sim .
dias 4GB ) Vivo Bem
Brasil '
Vivo Recado
Vivo Pré Turb llimitad lul
WOFTETUO | 30 dias [R$14,99| 3GB | llimitado | ' oc 0 Pard CELBIES i itado - -
Mensal 3GB locais
VivoPréTurbo |5 oo |Rs$39,09| 268 | llimitado | O ™Min Para celulares limitado - ;
Mensal 2GB locais




SMS P/

OFERTA VALIDADE PRECO [INTERNET WehGolss| WiEhelalyalubs SMS P/ VIVO OUTRAS WHATSAPP SERVICO
¢ P/VIVO OPERADORAS ILIMITADO DIGITAL
OPERADORAS
Vivo Pré Turbo llimitado
semanal 2GB 7 dias RS 7,99 2GB para - llimitado llimitado
bésico celulares
VivoPréTurbo |7 o | Re 8,99 - llimitado | 200 Min paraqualquer | Ly llimitado
semanal Voz telefone do Brasil
Vivo Pré Turbo 7di R$9,99 | 700MB imnede llimitad Ilimitad, Si Vivo Bem
semanal 700MB as ! para imitado imitado m Vivo Recado
celulares
30 min para qualquer
Vivo Pré Turb Go Read
\voFré furbo 7 dias R$9,99 | 1,5GB | llimitado |telefone (fixo/mével) do llimitado llimitado Sim o Rea
semanal 1,5GB . NBA
Brasil
Vivo Pré Turb llimitado para qualquer GoRead
ivo Pré Turbo ) - . .
7 dias  |R$ 11,99 2GB llimitado | telefone (fixo/mdvel) do llimitado llimitado Sim NBA
semanal 2GB . . .
Brasil Vivo Avisa
Vivo Pré Turbo
OFERTA semanal 3GB 7 dias |R$13,99| 3GB Ilimitado - Ilimitado llimitado Sim
DISPONIVEL NO Basico
SEGUINTE DDD: imi
Vivo Pré Turbo A N llimitado ;?ara ql‘Januer N o ‘ Go Read
42 7 dias |R$14,99| 3GB Ilimitado | telefone (fixo/mével) do llimitado llimitado Sim NBA
semanal 3GB X .
Brasil Vivo Bem
VivoPréTurbo 15| ¢ yias | R$8,90 | 1,568 | llimitado - llimitado llimitado
dias 1,5GB basico
. . Super Comics
Vivo Pré Turbo 15
. 15dias |R$11,99| 1,5GB | llimitado - llimitado llimitado Sim NBA
dias 1,5GB . .
Vivo Avisa
Vivo Pré Ti 1
WoPréTurbo 15| )¢ i |R$13,99| 3GB | llimitado - llimitado Ilimitado
dias basica
Vivo Pré Turbo 15 llimitado para qualquer Super Comics
dias 3GB 15dias |RS 14,99 3GB Ilimitado |telefone (fixo/mével) do llimitado llimitado Sim NBA
as Brasil Vivo Recado
- Super Comics
Vivo Pré Turbo 15 llimitado para qualquer NBA
X 15 dias |R$ 19,99 4GB llimitado | telefone (fixo/mdvel) do llimitado Ilimitado Sim .
dias 4GB . Vivo Bem
Brasil )
Vivo Recado
VivoPréTurbo | 50 yias [R$14,99| 3GB | ilimitado | /Mitado Paracelulares | Lo llimitado
Mensal 3GB locais
VivoPréTurbo | 30 o |Rs39,99| 268 | llimitado | O MM PR3 celulares 1o Ilimitado
Mensal 2GB locais

3.2. Informacgdes adicionais:

= A lista de servicos moveis pode vir a ser modificada em razdo da inclusdo ou exclusao de
parceiros. Qualquer alteragdo serd comunicada com no minimo 30 dias de antecedéncia.

= (O volume de dados é descontado a cada 1lkbyte.

= Avelocidade de referéncia de download é de até 5 Mbps e de upload de até 500Kbps.

= Casoafranquia de internet seja 100% consumida antes do término de validade da promogao,
o servigo serd interrompido. Para voltar a navegar o cliente podera antecipar a renovagdo da
sua promogao Vivo Pré Turbo. Para antecipar a renovacao, basta ter saldo no valor da oferta
ativa na linha e enviar um SMS com a palavra ANTECIPE para 9003. A promogao serd renovada
e o cliente recebera todos os beneficios novamente.

=  QOcliente também poderd contratar um pacote adicional valido por até 7 dias ou até consumir
100% da franquia de internet. Para contratar um pacote adicional, basta enviar um SMS com
o texto NAV para 1515. Para maiores informag&es acesse Www.Vivo.com.br/internetpre.

= Para a navegacgao na internet, com velocidade 4G, de até 5Mbps para download e até
500Kbps para upload, é necessaria a utilizacdo de um chip e um smartphone LTE (frequéncia
2.5 GHz) compativeis com a tecnologia 4G. Nas localidades que ndo possuirem cobertura 4G
a alteracdo de rede para 3G é feita automaticamente. Para consultar a cobertura 3G e 4G
acesse www.vivo.com.br/cobertura. Caso o cliente ndo possua aparelho ou chip compativel
com 4G, a velocidade de navegacdo na internet é de até 1Mbps para download e 25Kbps para
upload.



http://www.vivo.com.br/internetpre
http://www.vivo.com.br/cobertura

= Utilizacdo das seguintes funcionalidades do aplicativo WhatsApp sem descontar da franquia
de internet tem a validade da promogao ativa na linha:

Funcionalidades WhatsApp Sem desconto de franquia

Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
Mensagem de voz Sim
Chamada de Voz (VolP) Sim
Chamada de video N3o
Acessar links externos Nao

Ou seja, o cliente podera acessar o WhatsApp de forma promocional, sem consumo da franquia
desde que a promocdo esteja ativa e compativel com a funcionalidade (consulte tabelas de
especificacdes de beneficios da promocao), dentro do periodo de sua validade e o acesso seja
realizado através do aplicativo WhatsApp para Android, Windows Phone e iPhone (iOS).
Qualquer acesso por outros aplicativos ou redirecionamento de acesso do préprio aplicativo sera
consumido normalmente na franquia do cliente, ainda que decorrentes de acessos automaticos
realizados por meio de configura¢des do aparelho do cliente.

= LigacOes para celular ou telefone fixo de outras operadoras serdo tarifados conforme o plano
do cliente. Abaixo tabela das tarifas para consulta:

LigagOes outras

.. Outros planos (Plano Toda Hora, Vivo Escolha, Vivo
Plano Pré diario . . .
operadoras Dia e Vivo Noite)

Longa distancia com

Tarifa Local CSP 15 Local Longa distancia com CSP 15

LigagGes para celulares
gac P 10 minutos por RS 1,99/dia, apds o término

Ligaces para telefones dos 10 minutos R$1,99/minuto
fixos

RS 1,99/minuto

As chamadas de Longa Distancia Nacional realizadas com o CSP 15, estdo sob as condi¢des do
Plano de Servigo Alternativo n2 122 (Regido |, Il e setor 33 da Regidao Ill do PGO) e PA n2 262 (setor
31 da Regido lll do PGO) que promocionalmente concede aos clientes participantes da promogao
deste Regulamento, condi¢cdo da promocao: ligacdes ilimitadas entre terminais da Vivo (on-net),
e para as chamadas destinadas a terminais de outras operadoras (off-net) serdo cobrados precos
diferenciados que variam de acordo com a UF. Consulte os valores das tarifas em nosso site
vivo.com.br. Estes precos sao passiveis de reajuste anual, em datas definidas nos respectivos
planos de servico, de acordo com o indice IST (indice de Servigos de Telecomunica¢des) vigente
e, na sua extingao, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo sem necessidade
de prévia notificacdo pela Vivo. Ja os pregos de ligagdes de Longa Distancia Nacional realizadas
com qualquer outro CSP sdo passiveis de cobranca da operadora em questao.

= Chamadas a cobrar serdo cobradas conforme os valores do plano do cliente.

3.3. Servicos digitais (SVA)

3.3.1. GoRead



O aplicativo GoRead permite o acesso a diversas revistas digitais que possuem contetdo
interativo, com videos, galerias de fotos, dudios e outros recursos. Para utilizar o servi¢co o
Cliente deverd possui smartphone ou tablet.

Valor ndo promocional do GoRead: R$4,99/semana.

3.3.2. NBA - Pacote Basico
O aplicativo NBA — Pacote Basico — permite acesso a um conteldo especial da maior liga de
basquete do mundo, com jogos ao vivo e videos sob demanda. O pacote bdasico consiste em:

e 25jogos (1 por semana) durante a temporada regular.

e TransmissGes com narracdo em portugués e transmitido apenas pela Vivo durante as

quintas-feiras durante a temporada regular.

e Camera exclusiva para transmissdo em close para smartphones/tablets (Mobile View).

e 29 jogos classicos (1 por semana) apds a temporada regular.

e Conteudos originais e exclusivos para os assinantes Vivo.

e Acesso a NBA TV LIVE via aplicativo.

Para utilizar o servico o Cliente devera fazer o download do aplicativo em sua loja de aplicativos
direto no seu celular ou em http://s.terra.com/Q42774.

Valor ndo promocional do Pacote Basico Vivo NBA: R$3,99/semana

3.3.3. VivoBem

O Vivo Bem consiste em uma plataforma de beneficios, contelddos e facilidades de temas
relacionados a saude e bem-estar, que oferece a possibilidade de acesso a uma rede de contados
de médicos e outros profissionais da saude, a orientacdes gerais de saude e bem-estar por
profissionais especializados, através de uma central de atendimento telefénico, envio de
conteudo informativo relacionado a temas de salde e bem-estar e ao cadastramento de familiar
e/ou responsavel para eventualmente ser acionado pela equipe de profissionais especializados
da central de atendimento telefonico no caso de uma emergéncia de saude.

Valor ndo promocional do Pacote Basico Vivo Bem: R$3,99/semana

3.3.4. Vivo Recado
O Vivo Recado permite o cliente ouvir seus recados de voz e gerenciar sua caixa postal quando
quiser pelo aplicativo.

Valor ndo promocional do Pacote Basico Vivo Recado: R$1,29/semana

3.3.5. Super Comics

Clube de Quadrinhos é um servigo de contelddo de entretenimento com histdrias em quadrinhos,
com recursos de leitura como super zoom e super motion. Os usuarios podem acessar o contetdo
através do aplicativo Super Comics, que esta disponivel para smartphones e tablets Android e
iOS.

Valor ndo promocional do Pacote Basico Super Comics: R$3,99/semana

3.3.6. Vivo Avisa

O Vivo Avisa consegue identificar chamadas perdidas e avisar quem ligou enquanto o celular
estava desligado. Além do identificador de chamadas, o servico também traz detalhes das
tentativas e ligacdes perdidas.


http://s.terra.com/Q42Z74

Valor ndo promocional do Pacote Basico Vivo Avisa: R$2,10/semana

3.3.7. Os servicos digitais sdao fornecidos por terceiros e ndo podem ser cancelados de forma
apartada a Promocdo. O trafego de dados para fazer o download dos aplicativos e fazer
uso dos aplicativos sera descontado da franquia de dados do Cliente. Os servigos digitais
GoRead, NBA, Vivo Bem, Super Comics, Vivo Recado e Vivo Avisa poderdo ser substituidos
ou encerrados a qualquer momento, a exclusivo critério da Vivo, sem aviso prévio
abrangendo todos os participantes da Promocao.

3.4. Vigéncia dos servicos moéveis e digitais

3.4.1. Os servicos moveis valerdo pelo periodo de dias corridos da promocao e serdo renovados
automaticamente ao se verificar saldo suficiente para o pagamento do valor da promocao
ao final da validade da oferta.

3.4.2. Os Servicos Digitais valerdo pelo periodo de dias corridos e serdo renovados
automaticamente junto com a Promocgao.

3.5. Caso o cliente ndo tenha saldo suficiente para renovar a promoc¢do apds o término da

validade, serd tarifado conforme o seu plano.

4. Compartilhamento de Internet
4.1. Compartilhamento de dados

Cliente com promocgées Vivo Pré Turbo ativa (exceto: Vivo Pré Turbo semanal 500MB, Vivo Pré
Turbo semanal 700MB, Vivo Pré Turbo semanal 500MB basico, Vivo Pré Turbo semanal 700MB
basico, Vivo Pré Turbo semanal Voz, Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB basico, Vivo Pré Turbo 1,5GB
basico, Vivo Pré Turbo Mensal 1,2GB, Vivo Pré Turbo Mensal 2GB, Vivo Pré Turbo Mensal 3GB)
podera enviar sua franquia de internet para clientes que possuem promoc¢do Vivo Pré Turbo
(exceto, Vivo Pré Turbo semanal Voz) e clientes com Vivo Controle vigentes (Vivo Controle Digital
I, Vivo Controle Giga VIII, Vivo Controle GIGA PASS lll, Vivo Controle PASS DIGITAL II).

Apenas a franquia de internet da promocdo Vivo Pré Turbo ativa e as franquias de internet
recebida via compartilhamento poderao ser compartilhadas.

O compartilhamento de internet é realizado exclusivamente via Meu Vivo - aplicativo ou site
mobile (www.vivo.com.br/meuvivo).

O cliente devera selecionar a op¢ao “Compartilhe sua internet com amigos”, digitar o nimero
da pessoa que recebera a franquia de dados e a quantidade de Mega que serd compartilhada.
Ap0ds a confirmacgado das informacgdes, ambos receberdo uma mensagem, se o pedido for valido,
com a confirmagao compartilhamento.

O minimo a ser compartilhado é 50MB e o maximo é 1GB (por sessdo). Ndo ha limite de
compartilhamentos por pessoa, desde que o cliente tenha franquia valida. Ao compartilhar a
internet, ndo sera possivel desfazer a ac¢ao.

A internet compartilhada sera vélida até 23:59 do dia seguinte do seu recebimento (D+1).

4.2 Pedido de internet

O cliente com a promocao Vivo Pré Turbo (exceto, Vivo Pré Turbo semanal Voz) ativa tera a opgao
de pedir internet via Meu Vivo para clientes Vivo Pré Turbo (exceto: Vivo Pré Turbo semanal
500MB, Vivo Pré Turbo semanal 700MB, Vivo Pré Turbo semanal 500MB basico, Vivo Pré Turbo
semanal 700MB basico, Vivo Pré Turbo semanal Voz, Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB basico, Vivo Pré
Turbo 1.5GB basico, Vivo Pré Turbo Mensal 1,2GB, Vivo Pré Turbo Mensal 2GB, Vivo Pré Turbo



Mensal 3GB) e clientes com planos Vivo Controle elegiveis a funcionalidade: Vivo Controle Digital
I, Vivo Controle Giga VIII, Vivo Controle GIGA PASS lll, Vivo Controle PASS DIGITAL Il. O cliente
poderd enviar o pedido para até 5 amigos que possuem a promocao Vivo Pré Turbo (exceto: Vivo
Pré Turbo semanal 500MB, Vivo Pré Turbo semanal 700MB, Vivo Pré Turbo semanal 500MB
basico, Vivo Pré Turbo semanal 700MB basico, Vivo Pré Turbo semanal Voz, Vivo Pré Turbo 15
dias 1GB basico, Vivo Pré Turbo 1,5GB basico, Vivo Pré Turbo Mensal 1,2GB, Vivo Pré Turbo
Mensal 2GB, Vivo Pré Turbo Mensal 3GB) e cliente com Vivo Controle vigentes (Vivo Controle
Digital I, Vivo Controle VIII, Vivo Controle GIGA PASS Il, Vivo Controle PASS DIGITAL Il). Ao realizar
o pedido, exclusivamente via Meu Vivo, na op¢do Pega internet aos seus amigos, o cliente devera
digitar o niumero para quem deseja solicitar internet, sendo que este deve ser Vivo Pré Turbo ou
clientes com planos Vivo Controle elegiveis. Apds a confirmacdo das informacdes sera enviado
um SMS para o cliente selecionado com a solicitacdo do pedido de internet. Caso os clientes
aceitem compartilhar internet, o procedimento de compartilhamento devera ser realizado pelo
Meu Vivo e o préprio cliente escolhe o quanto de internet deseja enviar ao solicitante. Apds
conclusdao do compartilhamento o solicitante receberd um SMS confirmando a quantidade de
internet compartilhada e validade, que sera até as 23h59 do seguinte do seu recebimento (D+1).
A franquia de internet recebida tem prioridade de consumo frente a franquia do plano do cliente,
devido a validade menor.

Ainternet recebida por meio de compartilhamento pode ser recompartilhada com outra pessoa,
desde que seja cliente Vivo Pré Turbo ou clientes com planos Vivo Controle elegiveis

4.3 Promocoes e planos vigentes que participam da funcionalidade de Compartilhamento:

Promogd6es/Planos Compartilhar Pedir
Vivo Pré Turbo 5 dias 1GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo semanal 1GB basico NAO SIM
Vivo Pré Turbo semanal 500MB NAO SIM
Vivo Pré Turbo semanal 2GB bdsico NAO SIM
Vivo Pré Turbo semanal 700MB NAO SIM
Vivo Pré Turbo semanal VOZ NAO NAO
Vivo Pré Turbo semanal 1GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo semanal 1,5GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo semanal 2GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo semanal 3GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo semanal 3GB basico NAO SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB basico NAO SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 1,5GB bésico NAO SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 3GB basico NAO SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 1,5GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 3GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo 15 dias 4GB SIM SIM
Vivo Pré Turbo mensal 1,2GB NAO SIM
Vivo Pré Turbo mensal 2GB NAO SIM
Vivo Pré Turbo mensal 3GB NAO SIM
Vivo Controle Digital VII SIM SIM
Vivo Controle Giga XII| SIM SIM
Vivo Controle GIGA PASS VIII SIM SIM
Vivo Controle PASS DIGITAL VII SIM SIM

5. Vivo Pré Turbo Bis

Caso o cliente Vivo Pré Turbo (exceto: Vivo Pré Turbo semanal 500MB, Vivo Pré Turbo
semanal 700MB, Vivo Pré Turbo semanal 500MB basico, Vivo Pré Turbo semanal 700MB
basico, Vivo Pré Turbo semanal Voz, Vivo Pré Turbo 15 dias 1GB basico, Vivo Pré Turbo 1,5GB
basico, Vivo Pré Turbo Mensal 1,2GB, Vivo Pré Turbo Mensal 2GB, Vivo Pré Turbo Mensal



3GB) ndo consuma 100% da franquia de internet dentro do periodo da oferta, a franquia de
internet remanescente poderd ser utilizada pelo periodo da oferta seguinte, desde que a
oferta seja renovada no dia seguinte ao término da validade.

Apenas a franquia de internet podera ser prorrogada. As franquias de voz e SMS ndo poderao
ser utilizadas no préximo periodo.

6. Ordem de consumo de saldo

A ordem de consumo sera:

19, Beneficio do Favoritos;

29, Saldo de bonus inicial;

39, Bonus Minutrade Gold; Platinum e Diamante

49, Saldo da Promocao Vivo Pré Turbo (beneficio de Voz, Internet e SMS);

59, Saldo de pacotes tarifando com valor regular;

59, Saldo do Plano Pré Diario;

62. Saldo de recarga nas tarifas da promocao Vivo Pré Turbo respeitando seu destino

e suas validades.

7. Ordem de consumo de internet

A ordem de consumo sera:

19, Plano Pré Didrio

29, Pacote Internet Redes Sociais e Mensagens

39, Pacote Vivo Internet Noite e Pacote Vivo Internet Fim de Semana

49, Internet Recebida via compartilhamento

52 Pacotes Adicionais/BOnus Pacotes ZUUM Pré

62. Bonus de Internet Vivo Pré Turbo/B6nus de Recarga Digital

59, Franquia de internet da Promogao Vivo Pré Turbo ou Saldo de pacotes recorrentes

respeitando suas validades;
62 Vivo Pré Turbo BIS

8. Convivéncia da Promogao

8.1. A ativagdo em uma das ofertas Vivo Pré Turbo implicara no cancelamento de qualquer
outra promocgao que esteja cadastrada e ainda vigente.

8.2.  As promocgdes Vivo Pré Turbo ndo convivem com os pacotes Vivo Internet Pré 200MB,
Vivo Internet Pré 250MB, Vivo Internet Pré 400MB, Vivo Internet Pré 600MB e Vivo Internet
Pré Semanal 40MB. O cliente Vivo podera realizar cadastro nas promogdes Vivo Pré Turbo
observado o prazo de cadastro e demais condi¢gdes deste Regulamento, porém a ativacdo em
promoc¢des Vivo Pré Turbo implicara no cancelamento imediato dos pacotes acima
mencionados que estejam cadastrados e ainda vigentes.

9. Desligamento temporario da linha

Em caso de desligamento temporario de linha (suspensao) por qualquer motivo, a possibilidade
de usufruir do beneficio (bénus e saldo) ficam bloqueados até a término da suspensdo. Apds a
restituicdo da suspensao, caso ainda haja créditos ou beneficios validos, o cliente podera usufruir



do valor remanescente, bem como receber novos beneficios caso realize recargas ainda dentro
do prazo estipulado da Promocgao.

10. Outras regras da Promogao

10.1. Aadesdo as promocdes Vivo Pré Turbo implica na aceitacao total das condi¢cdes e normas
descritas neste Regulamento e nos Termos de Uso dos servigos digitais.

10.2. Os eventos utilizados fora das condi¢cdes promocionais descritas no item 3.1 deste
Regulamento estdo sujeitos a cobranca, conforme Plano de Servico do cliente.

10.3. O beneficio da presente Promocdo também ¢é vdlido para chamadas realizadas em
roaming nacional na Rede Vivo, desde que respeitadas todas as regras contidas no presente
regulamento. Para chamadas de longa distancia para celulares Vivo, sera necessario o uso do
CSP 15. As chamadas efetuadas em roaming estdo sujeitas a cobranca de adicional por
chamada (AD) e deslocamento (VC-VST-R) de acordo com os valores previstos nos
regulamentos do plano de servico que estiver vinculado. A Rede Vivo é composta pela area
de atuacdo da Vivo nos seguintes Estados: PR, SC, SP, RJ, ES, BA, SE, AL, CE, PI, PB, PE, RN, GO,
MG, MT, RO, AC, MS, RR, TO, AM, MA, AP, PA, RS e Distrito Federal.

10.4. Os beneficios de voz e a tarifa promocional mencionadas no item 3.1 ndo poderdo ser
utilizados em qualquer outro servico como caixa postal, portal de voz, etc.

10.5. Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipdotese, em qualquer outra forma,
vantagem e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.

10.6. O cliente podera, a seu critério, participar de ofertas promovidas pela Vivo ou por seus
parceiros, que preveem a concessdo de beneficios adicionais, opcionais e independentes do
plano corrente contratado, relacionados aos produtos/servigos das empresas envolvidas, como,
por exemplo, a concessao de uma certa quantidade de dados adicional ao ja contratado pelo
usudrio. As condi¢Oes aplicaveis a concessdo dos beneficios previstos serdo comunicadas por
meio de Termos e Condi¢Ges especifico, disponivel para consulta antes do usuario escolher se
quer aproveitar o beneficio. Entre as condi¢des para usufruir esses beneficios adicionais,
opcionais e independentes, o cliente pode ser solicitado a fornecer certos dados, incluindo dados
pessoais, que serdo utilizados de acordo com as condi¢Ges de tal beneficio.

10.7. Troca entre Planos Vivo Pré: o cliente participante mantém os beneficios da Promogao,
desde que mantenha o mesmo cdédigo de acesso e migre para um dos Planos Participantes.

10.8. Troca de cédigo de acesso (“numero”): o cliente mantém o beneficio da Promocgao, desde
gue a troca seja para outro nimero de sua area de registro e desde que permaneca vinculado ao
Vivo Pré.

10.9. Troca de titularidade: o cliente mantém o beneficio da Promocao.

10.10. Migrac¢ao de Pré para Controle ou de Pré para Pds: os beneficios ndo serdo mantidos.

10.11. Nos casos de suspensdo dos servicos (cancelamento da linha), as promogdes/planos
existentes serao encerradas automaticamente.



10.12. O cliente serd o Unico e exclusivo responsdavel pelo uso dos beneficios desta oferta e
dos servicos contratados, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a
qualquer crime ou prejuizo cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido, inclusive, repasse
e/ou revenda de minutos. A VIVO, dentro das determinac8es legais e normativas aplicaveis,
podera suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso constate
consumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos. Por uso indevido, considera-se a
utilizacdo para fins que ndo sejam de comunicac¢do pessoal e individual, sendo vedada qualquer
utilizacdo desta Promocdo para finalidades comerciais. A VIVO reserva-se o direito de adotar
medidas de preveng¢do/correcdo ao uso indevido, abusivo e/ou fraudulento, sempre que
caracterizada tal ilegalidade, conforme casos analisados pela empresa.

10.13. Caso o cliente opte por cancelar uma promocdo Vivo Pré Turbo, os beneficios
remanescentes de ligacbes, SMS e franquia de internet, além dos servicos digitais serdo
cancelados apds a expiracdo de sua validade. Para cancelar a promocao o cliente pode enviar a
palavra DESATIVAR para 9003, acessar o Meu Vivo (aplicativo ou www.vivo.com.br/meuvivo) ou
ligar *9003.

10.14. Para voltar a participar, serd necessario novo cadastro através dos meios descritos no
item 1.2.1.

10.15. A Vivo assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos
servigos, nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

10.16. Os contratos e demais detalhes sobre o SMP e as chamadas VC2 e VC3 (com cddigos de
areas diferentes) podem ser obtidos nos sites www.vivo.com.br.

Para mais informagoes, entre em contato com uma loja ou revendedor Vivo, com a Central de
Promogdes (¥*9003) ou acesse o site www.vivo.com.br/vivoturbo. Pessoas com necessidades
especiais de fala/audigdo, ligue 142 de um aparelho tipo TDD


http://www.vivo.com.br/meuvivo
http://www.vivo.com.br/vivotudo

