S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

REGULAMENTO - Promocgéo LIVRE SEMANA

A Promog&o LIVRE SEMANA da Sercomtel S.A. - Telecomunicages, oferece pacote de beneficios aos usuarios que ativarem
semanal mente a promog&o, nos termos do presente Regulamento.

A Promog&o LIVRE SEMANA é uma promocao vélida para clientes dos Municipios de Londrina e Tamarana.

1. Descricao Geral da Promogéo
1.1. S&o elegiveis a presente Promocgao pessoas fisicas e juridicas, atuais e novos clientes do plano Livre.

1.2. A Promocdo LIVRE SEMANA tem validade por 7 (sete) dias e para usufruir dos beneficios desta promog&o, o cliente
deverafazer arecarga semanal do valor constante natabela - Item 3.

1.3. A renovagdo da promogdo serd feita automaticamente, de forma sucessiva e recorrente, sempre apds vencidos os 7 (sete)
dias e na existéncia de créditos vaidos e suficientes (minimo de R$ 9,00) para a renovagdo e permanéncia na promogédo. Os
eventuai s beneficios ndo utilizados na semana néo serdo cumulativos.

1.4. Caso ndp existam créditos suficientes para a renovagdo, a cobranca pel os servicgos sera feita conforme valores previstos de
forma original no Plano Livre, conforme tabela constante no item 3.1.

1.5. A adesdo a Promog&o implica na aceitacdo total das condicoes, regras e normas descritas neste Regulamento e no Contrato
de Prestacéo de Servigo Pré-Pago - SMP da Sercomtel bem como no anexo contratual do Plano Participante

2. Periodo de Adesdo

2.1. O periodo de adeséo a presente Promocado, é de 30/09/2019 a 30/06/2020 ou até o limite de 1.000 (mil) adesdes,
prorrogavel a exclusivo critério da Sercomtel, mediante prévia comunicagdo, nos termos da regulamentacéo editada pela
ANATEL. Apb6s o término do periodo promocional, os valores poderdo ser revistos, considerando os valores maximos
autorizados.

2.2. A adesdo ou migragdo podera ser solicitada por um dos canais de atendimento abaixo:

* Atravésdo telefone 1051.
® Pessoalmente nas Lojas.

3. Beneficios da Promogao Livre Semana
PROMOCAO LIVRE SEMANA

*\Vaor Semanal \Validade Recarga[Voz fixaecelular [Vozfixaecelular |[SMS ** | nternet
Promocional Sercomtel outras operadoras
R$ 9,00 7 dias isento isento isento 3GB

*Os beneficios sao vélidos por 07 dias e podem ser usufruidos através de pagamento semanal recorrente no valor de R$ 9,00.

**Franquialocal semanal de 3GB, com velocidade de até 1IMbps, apds atingir o consumo de referéncia, a velocidade de
conexao serareduzida para 128 Kbps, quando estiver utilizando atecnologia 3G.

3.1. Caso nédo tenha saldo de créditos suficientes para renovar a promog¢do semanal, os valores de cobranca aplicados seréo os
do Plano Livre, conforme consta no Anexo Contratual e tabela abaixo:

TARIFASPLANO LIVRE

Chamada local mével-mdvel Sercomtel (valor por chamada) R$ 0,20
Chamada local movel-fixo Sercomtel ( valor por chamada) R$ 0,20
Chamada local mével-mdvel de Outras Operadoras (valor R$ 0,30
por chamada)**

Chamada Local mével-fixo de Outras operadoras (valor por R$ 0,20
minuto)

SM S - ilimitado para qualquer operadora (somente o dia que R$ 0,43
usar)

* | nternet ilimitada (somente o dia que usar) R$ 0,43

*Valor por dia, com velocidade de até IMbps - franquia mensal de 2GB, apds atingir o consumo de referéncia mensal, a
velocidade de conexdo sera reduzida para 128 Kbps, quando estiver utilizando atecnologia 3G.
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** (s valores das tarifas promocionais por chamadas correspondem a cobranca dos 30 primeiros segundos, promocional mente,
a duragdo restante destas chamadas n&o serd@o cobradas.

4. Utilizag&o da I nternet na Promog&o Livre Semana

4.1 A oferta disponibiliza pacote de Internet local de 3GB vélido por 7 (sete) dias a contar da data da contratacdo. O cliente
poderd acessar a Internet por meio de seu aparelho celular até o limite do pacote semanal .

4.2. Caso o cliente ndo utilize todo o pacote durante o periodo de 7 (sete) dias, o volume de dados remanescentes ndo sera
acumulado para a proxima semana. O cliente serd avisado através de SMS ao atingir 90% do pacote de Internet semanal.

4.3. No momento em que o cliente atingir 100% do seu pacote semanal, a velocidade da sua Internet local serareduzida para
128 Kbps e o cliente recebera um SMS com a opgdo de contratacdo de pacote adicional de Internet, que seréo descontados dos
Seus créditos.

4.4. Ordem Consumo Internet - Promog&o Livre semana

1°) consumo do valor dafranquia promocional contratado de 3GB para o periodo de sete (7) dias a contar da data de
contratacdo, com reducdo da velocidade para 128 Kbps, apbs exceder afranquig;

29 consumo do pacote adicional contratado de 300 Mbytes ou 800 Mbytes vélidos por sete (7) dias.
3°) Prioridade do consumo quando estiver ativo as franquias da promogao e compra de pacote:

Ex. um cliente consumiu a franquia promocional de 3GB e houve a reducéo da velocidade para 128 Kbps. Entéo o cliente
contratou um pacote adicional de 300 Mbytes e consumiu no mesmo dia 100 Mbytes da franquia do pacote. Neste caso, 0
cliente ainda terd 200 Mbytes que poderdo ser utilizados dentro do periodo de validade do pacote adicional.

Sempre a prioridade sera 0 consumo dos 300 Mbytes da franquia de dados do pacote, mesmo estando com a promogdo semanal
ativaou ndo. A utilizagdo do pacote adicional € de sete (7) dias.

5. Do Cancelamento e do Uso Indevido

5.1. Os clientes perdero definitivamente o beneficio da PROMOCAO LIVRE SEMANA nos seguintes casos:

® Cancelamento do plano;

* Migragdo para qualquer plano pds-pago ou pré-pago;

® Caso a Sercomtel identifique irregularidades na utilizacdo da promog&o ou ndo cumprimento dos termos e condicoes
deste regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente participante da promogao,
inclusive cancelando o plano de adeséo;

* Em caso de desligamento temporario de linha (suspensdo) por inadimpléncia (utilizagdo em roaming) ou qualquer
motivo, a possibilidade de usufruir dos beneficios da promogéo Livre Semana ficam blogueados até o término da
suspensdo. Apos a reversao da suspensdo, caso 0s créditos ainda estejam no prazo de validade da semana contratada o
cliente podera continuar usufruindo da promocéo.

5.2. A adesdo a Promocdo Livre Semana implica na aceitagdo total das condic¢des e normas descritas neste Regulamento. Os
eventos fora das consi¢des promocionais descritas no item 3 - deste Regulamento est&o sujeitos a cobranca conforme Plano de
Servico do clinte.

5.3. Os beneficios da presente Promog&o ndo se aplicam as chamadas efetuadas ou recebidas fora da &rea de autorizagdo da
Sercomtel, acesso a Internet em roaming, bem como chamadas de longa distancia nacional (LDN), chamadas internacionais
(LDI), chamadas a cobrar, ou outros nimeros de servicos de interatividade tarifados. Estas chamadas serdo tarifadas e
descontadas de recarga especifica para esse fim, conforme Anexo do Plano Livre. Portanto, os beneficios ndo sao vélidos nas
ligacOes efetuadas em roaming. Estéo indisponiveis para este Plano/Promogdo 0s seguintes servigos Siga-me, Consulta,
Conferéncia e Transferéncia, Atendimento Simultaneo, Tele agenda.

5.4. Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipétese, em qualquer outraforma, vantagem e sdo intransferiveis, nao
cumulativos einaliendvels.

5.5. O cliente participante mantém os beneficios da Promogao, as condigdes e vantagens adquiridos desde que mantenha-se no
Plano Livre.

5.6. O Cliente serd o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios da promogéo Livre Semana, respondendo perante
as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime ou prejuizo cometido em razéo do uso ilegal e/ou indevido dos
beneficios ofertados, incluindo-se, mas ndo se limitando a, repasse e/ou revenda de minutos. A Sercomtel S. A
Telecomunicagdes, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, poderd monitorar e suspender ou cancelar,
imediatamente, os beneficios desta Promogdo bem como o Plano de Servico ao qual o cliente participante estiver vinculado,
caso constate, nos termos da lei e da regulamentacdo aplicével, consumo ou utilizag&o fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.

Considera-se uso indevido do beneficio promocional da promogao Livre Semana, passivel de blogueio ou suspensdo do
acesso movel pré-pago quaisquer dositens abaixo:
Utilizag&o de equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares;
* Comerciaizagdo de minutos/servicos ou utilizagdo dos SM'S com finalidade comercial, destinados a obtencdo de lucro
por parte do cliente;
* Envio de SMS promocionais através de maguinas, computadores ou outro dispositivo que ndo seja o aparelho celular
do cliente;
Envio de SM S promocionais indesejados classificados como SPAM;
Utilizag&o do beneficio de voz e SM S para realizagdo de conferéncias;
Utilizag&o do beneficio de voz e SM S para uso que ndo seja de pessoa para pessoa;
Utilizagdo acimado limite de 3.000 (trés mil) minutos paravoz, por més,
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¢ Utilizagdo acimado limite de 60 (sessenta) SM S por dia;

* Uso estético (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 50% do tréfego originado pelo Cliente e recebimento de
ligacOes e envio de SMS (Short Message Service - Mensagens curtas de texto) em proporcdo inferior a 25% do volume
originado por més.

5.7. Caso o cliente opte por cancelar a promogdo Livre Semana, os beneficios remanescentes de ligagdes, SMS e franquia de
internet local, serdo cancelados apds a expiracdo de sua validade. Para solicitar o cancelamento, o cliente deve entrar em
contato através dos meios descritos no item 2.2., bem como para retornar & Promocao.

5.8. A Sercomtel assegura, individual e isoladamente, a devida prestagdo dos seus respectivos servigos, nos estritos termos de
Seus contratos e normas em vigor.

5.9. Os contratos e demais detalhes sobre o0 SMP e as chamadas VC2 e VC3 (com cddigos de areas diferentes) podem ser

obtidos nos sites www.sercomtel.com.br, e pelo telefone 1051. Pessoas com necessidades especiais de fala/audicao, ligue 142
de um aparelho tipo TDD.

5.10. A Sercomtel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promog&o, mediante aviso prévio de 30 dias,
nos termos da regulamentacgdo vigente editada pela ANATEL.

5.11. Na hipétese de ocorréncia de fatos supervenientes que excedam a vontade da Sercomtel, tais como: a majoracéo de
tributos inerentes a atividade de telecomuni cagtes ou qualquer outro que incida sobre a atividade comercia por ela exercida; a
alteracdo dos precos de tarifas telefonicas pela Autoridade Federal competente; a mudanga na politica econdmica, ou qual quer
fato que torne excessivamente oneroso este beneficio promocional, podera a Sercomtel alteré-lo/cancela-lo, mediante
publicac8o em periddico de grande circulag8o, atentando também para as disposi ¢des constantes nos regulamentos aplicavels.
5.12. A SERCOMTEL disponibiliza os canais de atendimento/informag@o 1051 e 142 na Central de Intermediacdo da
Comunicagdo para Deficientes Auditivos e da Fala, e o site www.sercomtel.com.br para oferecer informagdes sobre esta
promocao, além de suas | ojas e estabel ecimentos credenciados.
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