REGULAMENTO

Promocao “Planos Simplificados”

Esta promog3o é comercializada pela NEXTEL TELECOMUNICACOES Ltda., prestadora do Servico
Moével Pessoal — SMP, doravante denominada simplesmente “NEXTEL”, inscrita no CNPJ n2
66.970.229/0001-67, nas seguintes condicbes:

1. DISPOSICAO GERAL DA PROMOCAO

1.1. DESCRIGAO GERAL: A promog3o “Planos Simplificados”, oferece franquia adicional de
Internet aos clientes que realizarem a portabilidade para a Nextel.

1.1.1. Para participar da promoc¢do, o usuario deve ler todo o Regulamento e aceitar

integralmente as condic¢des e caracteristicas expostas.

1.2. ADESAO/VIGENCIA: O prazo de adesdo & promocdo “Planos Simplificados” tera inicio em
20/Julho/2018, e serd valido até 30/outubro/2019, sendo prorrogavel a exclusivo critério
da NEXTEL ou encerrado mediante prévia comunicacgao.

1.3. ELEGIBILIDADE:

e Clientes novos Pessoa Fisica que portarem o numero para a Nextel;

e Atendendo ao Artigo 46, da Resolucdo 632/2014, da Anatel, a presente promoc¢do também
é estendida para os clientes da base Pessoa Fisica que solicitarem o beneficio da promocgao.

1.3.1. ANALISE DE CREDITO: A ativacdo da promocdo estd sujeita a analise de crédito e
apresentacdo de documentacao.

1.4. ABRANGENCIA: A promogdo “Planos Simplificados” estd disponivel para toda area de
cobertura da Nextel Telecomunicag¢des Ltda (SMP) de Sdo Paulo (DDDs 11, 12, 13, 15 e 19)
e Rio de Janeiro (DDDs 21, 22 e 24). Depois da adesdo, o cliente podera usar os servicos em
toda area de cobertura da Nextel.

1.5. CARENCIA: N3o hd caréncia relacionada a ativagdo desta promogao.
2. MECANICA DA PROMOCAO
2.1. O cliente que participar da promocao disposta nos itens acima, receberd franquia adicional

de internet quando realizar a portabilidade de sua linha para a Nextel conforme
contratacdo de um dos planos abaixo:

Pacote de Internet

Planos | Mensalidade | .\, ooRTABILIDADE

P RS 50 4GB
M RS 70 10GB
G RS 100 20GB

GG RS 140 30 GB




2.2,

2.2,

Bonus de Internet para Débito Automatico: O cliente que participar da promogao disposta
nos itens acima, e colocar a fatura em Débito Automatico receberd franquia adicional de
internet como Bénus conforme contratacdao de um dos planos abaixo:

Pl
anos Pacote de Débito Automatico - Total
Internet . Internet
Bonus por 12 meses
P 4GB +1GB > GB
M 10 GB +2GB 12GB
G 20 GB +2GB 22 GB
GG 30 GB +2GB 32 GB

Caracteristicas dos Planos:

Todos os planos possuem as seguintes caracteristicas:

LigacOes Longa Distancia ilimitadas de Nextel para Nextel de todo o Brasil, desde que
originadas pelo CSP 99;

LigagOes Longa Distancia ilimitadas, para telefones fixos ou mdveis de outras operadoras,
desde que originadas pelo CSP 99;

LigacOes locais (dentro do mesmo DDD de registro do cliente) ilimitadas de Nextel para
Nextel;

LigacOes locais (dentro do mesmo DDD de registro do cliente) ilimitadas para telefones fixos
ou moveis de outras operadoras;

LigagOes locais (dentro do mesmo DDD de registro do cliente) ilimitadas recebidas a cobrar
através do CSP 99 ou recebidas em Roaming;

Servico de radio para Nextel dentro da drea de cobertura no territdrio nacional;
NAVEGACAO NA INTERNET: A velocidade de navegacdo serd definida pela drea de cobertura
e compatibilidade do aparelho com a frequéncia da rede Nextel e esta sujeita as oscilacOes
e variacOes decorrentes de fatores extremos a rede da prestadora. Velocidade de
transmissdo de dados na rede 3G/3G+ é de até 600 Kbps de download e 200 Kbps de upload.
Na rede 4G (exclusiva para as cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro) a velocidade é de até 5
Mbps para download e 380 Kbps para upload. Quando o cliente ndo estiver em area de
cobertura 4G, utilizara a cobertura 3G/3G+.

Internet sem bloqueio: Apds atingida a franquia mensal de internet, a velocidade de
navegacdo serd reduzida para 128 Kbps (planos até 4GB) e para 256Kbps (a partir de 5GB)
em download e upload na rede Nextel. Em roaming a internet é reduzida para 64 Kbps
(download e upload)". Eventual saldo ndo transfere para o préximo ciclo.

Essa promocdo podera ser descontinuada ou prorrogada a exclusivo critério da Nextel
mediante prévia comunica¢do. A velocidade de transferéncia de dados estd sujeita as
oscilacOes e variacdes decorrentes de fatores extremos a rede da prestadora.

Roaming Nacional que permitira ao cliente receber chamadas fora da sua area de registro,
desde que dentro do territdrio nacional, sem a cobranca da tarifa de deslocamento (DSL),
por unidade de minuto.



e 300 SMS para todas as operadora, incluindo a Nextel.

Planos Controle:

2.2.1.

2.2.2.

As chamadas de Longa Distancia com cédigo diferentes do 99; a prestacao de
servicos (Downloads, Servicos de conteldo, ShortCodes, MMS Avulso Nacional,
SMS internacional, SMS interativo); aquisicdo de Servicos de Conteldo (SVAs) e
Ligagcdes 0300, 0500 e 4004 somente estardo disponiveis se for efetuada a
contratacdo de pacote adicional (recarga).

Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) ndo estdo inclusas.

2.3. Franquia de Internet para navegagao em territdrio nacional:
T logi Velocidade de | Velocidade de Area de Cobertura
ecnologia ’
& Download Upload (DDD’s)
Sdo Paulo (DDD’s 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 19), Rio de Janeiro
(DDD’S 21, 22 e 24), Brasilia (DDD 61), Curitiba (DDD 41), Londrina
(DDD 43), Maringa (DDD 44), Floriandpolis (DDD 48), Joinville (DDD
3G 600 Kbps 200 Kbps 47), Porto Alegre (DDD 51), Caxias do Sul (DDD 54), Belo Horizonte
(DDD 31), Divindpolis (DDD 37), Vitoria (DDD 27), Salvador (DDD 71),
Recife (DDD 81), Fortaleza (DDD 85) e Goiania (DDD 62)
3G+ 600 Kbps 200 Kbps S&o Paulo (DDD 11)
Rio de Janeiro (DDD 21) e Sdo Paulo (DDD 11, 13, S3o José dos
4G 5 Mbps 380 Kbps Campos, Campinas,)
2.4. Radio Nextel
2.4.1. O servico de radio da Nextel estd disponivel na modalidade Prip (aplicativo para
aparelho sem botdo).
2.4.2. Oservigo Prip consumira da franquia de internet do plano e a sua utilizagao sera
cobrada, sendo que a periodicidade e a forma da cobranca serao definidas pela
Nextel. O download do aplicativo sera gratuito; o valor do servigo ndo serd
cobrado e o consumo ndo sera debitado da franquia de dados. Esta promogdo
poderd ser descontinuada a exclusivo critério da Nextel mediante prévia
comunicagao.
2.4.3. Para utilizacdo do Prip é necessario que o cliente possua aparelho compativel

com o servico de radio especifico.

3. AREA DE COBERTURA:

A informagdo sobre a Area de Cobertura com o mapa de cobertura atualizado estd
disponivel no site da NEXTEL (www.nextel.com.br), sendo informada ao Assinante no
momento da contratagdo do(s) Servigo(s).



4. PRECOS E COBRANCAS

Ao contratar esta promocgdo, o usuario se sujeita a cobranca dos seguintes valores (que

contemplam tributos):

4.1. PROMOGCOES COM FIDELIZAGAO E DESCONTO

Os Desconto e bénus concedidos nos planos estao sujeitos a fidelizacdo e possuem validade
de 12 (doze) meses a partir da data de contratagdao. O cancelamento do plano antes do
vencimento implicara no pagamento de multa proporcional com base no valor do beneficio

auferido e no tempo restante do prazo de permanéncia.

4.2. MENSALIDADE TOTAL DOS PLANOS

Segue abaixo o valor total das combinacdes de pacotes de voz e internet para os Planos

Descricio Mens.alid.ade~PromocionaI sem Mens.aﬂid?def’romocional coM
Fidelizacdo e Desconto Fidelizacdo e Desconto
4GB+llimitado RS 116 RS 50
10GB+llimitado RS 182 RS 70
20GB+llimitado RS 246 RS 100
30GB+ilimitado RS 270 RS 140

5. Taxa de Habilitagao

5.1. E o valor devido, quando da contratacdo de um Plano e/ou Pacote de Servicos, que
garantira a disponibilidade do servico. O servico de habilitacdo para clientes 3G, 3G+ e 4G
é um valor fixo, cobrado de acordo com o plano, em substitui¢do da cobranga proporcional
por periodo de utilizagdo (pré rata), de forma Unica na fatura. A taxa de habilitagdo tem
vencimento de 15 dias apds a ativagao da sua linha. Nos ciclos subsequentes o cliente
recebera a cobranc¢a da mensalidade referente ao plano contratado.

5.2. Caso o Cliente solicite o cancelamento da oferta, ndao haverd a devolugao do valor da taxa

de habilitagdo.

Descrigao Taxa de Habilitagao
4GB+llimitado RS 50,00
10GB+llimitado RS 70,00
20GB+llimitado RS 100,00

30GB+ilimitado

RS 100,00




10.

Chamadas de Longa Distancia com Cédigo diferente do 99: Os minutos das chamadas de
longa distancia com cédigo diferente do 99 da Nextel serdo cobrados de acordo com a
Prestadora de Longa Distancia escolhida para realizar a chamada, ou seja, a Prestadora
detentora do cédigo e apenas mediante contratagdo de Recarga (Planos Controle).

NotificagGes sobre Consumo de Internet: Vocé receberd um aviso através de SMS ao atingir
80% e 100% das franquias de seu plano ou pacote contratados.

Roaming Nacional de Dados: A velocidade maxima de download e upload quando em
roaming, na rede Nextel, foi detalhada anteriormente neste regulamento. Quando em
roaming, fora da rede Nextel, o usudrio terd velocidade de 500 Kbps para Download e 200
Kbps para Upload.

REAJUSTE DE PRECOS: Os valores dos planos “Planos Simplificados” poderdo ser
reajustados, apds o periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do langamento
comercial da promocao, ou ultimo reajuste, de acordo com a variacao do IGP-M, ou, no caso
de sua extingdo, por outro indice que o substitua.

COMPARTILHAMENTO DE MINUTOS E INTERNET
Os minutos e a internet dos planos poderdo ser compartilhados com linhas/equipamentos
adicionais conforme tabela:

. Pacote de Linhas adicionais

Mensalidade

Plano Planos Internet para

Compartilhamento CoM compartilhamento
P PORTABILIDADE | de Voz e Internet

P 4GB Até 1

M 10GB Até 2
RS 40,00/linha

G 20GB Até 4

GG 30GB Até 4

10.1. Dependentes que compartilham com o titular a franquia de minutos e de

internet através do Plano Dependente, promocionalmente serda cobrado o valor
adicional de RS 40,00 (quarenta reais) por 12 (doze) meses, por linha adicional.

10.2. A Promogdo mencionada acima podera ser descontinuada a exclusivo critério
da Nextel mediante previa comunicacao.

10.3. A franquia de internet/minutos contratada sera integralmente compartilhada
com as linhas dependentes, sem divisdo por linha (titular e dependente(s).

10.4. A velocidade de navegacgdo do titular e dependentes sera de 600 Kbps para
Download e 200 Kbps para Upload. Apds atingida a franquia de internet contratada, a
velocidade de navegacdo de todas as linhas serd reduzida para para 128 Kbps (planos
até 4GB) e para 256 Kbps ( planos a partir de 5GB) , download e upload na rede Nextel
e 64 Kbps (download e upload) em roaming.



10.5. As linhas adicionais deverdo estar sob a mesma titularidade do titular.

11. SERVICOS PROMOCIONAIS : Vocé tera a sua disposicao servicos em seu plano sem custo
adicional, podendo ser de contelido, musica, seguranca e assisténcia residencial. A oferta
podera ser alterada a exclusivo critério da Nextel ou encerrada mediante prévia
comunicacdo. Os servicos serdao disponibilizados conforme a faixa de valor do Plano
contratado:

11.1. Pontos para utilizagdao nos Servigos de Valor Agregado — SVA:

Cada RS 1,00 (um real) relativo ao valor do plano negociado entre a NEXTEL e o cliente,
representa 1 (um) ponto para utilizar nos servicos de VAS, sem nenhum custo adicional, durante
o periodo de contratacdo do plano negociado. Os servicos disponiveis e a gestdao dos pontos,
estardo disponiveis no aplicativo Meu Nextel e no site da NEXTEL: www.nextel.com.br.

12. Restrigdes ao Uso: Conforme Art. 50, paragrafo Unico, seguem informacdes sobre
as restri¢des de uso:

v" "Avelocidade de navegac3o pode diminuir, dependendo por fatores:
Condicbes topograficas e de relevo; Velocidade de movimento e
distancia do Cliente em relagdo a Estacdo Radio Base (ERB); Numero de
Clientes que utilizarem ao mesmo tempo a cobertura provida pela
mesma Estacdo Radio Base (ERB); Disponibilidade e intensidade do sinal
no local em que se utiliza o servigco; Condicdes meteoroldgicas e/ou
climaticas do local de utilizacdo do servico; Razdes técnicas de
cobertura mével; Locais fechados, como por exemplo apartamentos,
shopping centers, escritérios em prédios comerciais; interferéncias da
transmissdo do sinal da Estacdo Radio Base (ERB) no Aparelho Celular
do Cliente, a depender das condicdes de cobertura da localidade."

v" "Entende-se por uso indevido ou inadequado do servico, dentre outras
praticas, mas nao se limitando a utilizacdo que nao seja para
comunicagdo pessoal e individual, comercializagdo de minutos/servicos,
bem como o uso estdtico, utilizacdo sem intermédio da interacdo
humana. Desta forma, é vedada a utilizacdo de equipamentos como
Gateway GSM, bem como GSM Box, Black Box e equipamentos similares
gue promovam o disparo massivo de uso de voz ou dados. Na hipdtese
da Nextel verificar eventual utilizacdo de quaisquer dos servicos pelo
Assinante de forma indevida, a Nextel, a seu critério, podera a qualquer
tempo, suspender os servicos que sejam objeto do uso indevido.


http://www.nextel.com.br/

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A Nextel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente promocao,
mediante comunicacdo ou aviso a ser feito por meio do site, mensagem de texto,
mensagem eletrbnica ou outra forma de comunicagao.

13.2. Os beneficios da promoc¢ao ndo serdo convertidos, em nenhuma hipdtese, em qualquer

outra forma, vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.

13.3. Eventual saldo existente de voz, SMS ou internet ndo sdo cumulativos e ndo serao

transferidos para o periodo més subsequente.

13.4. Troca entre Planos: o cliente participante mantém o beneficio da promog¢do no caso de

troca para outros planos elegiveis a promocgdo, as condi¢Ges e vantagens adquiridassé sdo

validas para o plano de servicos participante desta promogao.

13.5. Paraos pacotes de internet, a NEXTEL garantird o minimo de 80% da velocidade nominal

contratada desde 01/11/2014.

13.6. Eventuais casos omissos neste Regulamento serdo decididos a exclusivo critério da

Nextel

13.7. Na hipdtese da NEXTEL verificar eventual utilizacdo de quaisquer do(s) Servico(s) pelo

Assinante de forma indevida, a NEXTEL, a seu critério, poderd, a qualquer tempo, suspender o(s)

Servico(s) que sejam objeto do uso indevido. Durante o periodo de suspensdo, o Contrato

permanecerda em pleno vigor, cabendo ao Assinante o pagamento da mensalidade

correspondente ao Plano de Servico vigente a época da suspensao.

13.8. Entende-se por uso indevido ou inadequado do servico, dentre outras praticas, mas ndo

se limitando a utilizacdo que ndo seja para comunicacdo pessoal e individual, comercializacdo

de minutos/servicos, bem como o uso estatico (sem mobilidade do aparelho celular em cerca

de 60% do trafego originado pelo Cliente ou recebimento de ligacdes em proporcao inferior a

33% do volume originado, por més), e ainda, toda utilizacdo do servico que, devido ao volume

originado, evidencie que o servico foi usufruido sem intermédio da interacdo humana. Desta

forma, é vedada a utilizacdo de equipamentos como Gateway GSM, bem como GSM Box, Black

Box e equipamentos similares que promovam o disparo massivo de uso de voz ou dados. Caso

constatada qualquer violacdo as regras dispostas neste Regulamento a Nextel se reserva no

direito de cancelar o plano e/ou suspender o servico.

13.9. Quando da suspensdo mencionada no item 4.8 acima, o Assinante podera apresentar a

NEXTEL no prazo de 5 (cinco) dias, esclarecimentos sobre a utilizacdo do(s) Servico(s) suspensos,

no periodo objeto da apuracdo.

13.10. Caso o Assinante ndo envie esclarecimentos a NEXTEL na forma do item 4.10 acima, a

NEXTEL procedera com a apuracao final e informard ao Assinante o resultado.

13.11. Os prazos acima descritos podem ser majorados nos casos em que for necessaria
investigacdo técnica mais detalhada. Neste caso, a NEXTEL informara ao Assinante o novo
prazo para o término da apuracao.

13.12. Servico de envio de mensagem estd disponivel para as operadoras nacionais que

possuem acordo com a Nextel. Oferta exclusiva para o envio de mensagens de terminais Nextel

para terminais mdéveis. Nao contempla o envio de SPAM ou mensagens para fins comerciais,
publicitdrios, politicos, mensagens com mais de 140 caracteres ou ainda de Short Code

Messages, que sdo mensagens especiais interativas e/ou promocionais. ldentificada essa

utilizacdo, a Nextel se reserva o direito de descontinuar o servi¢co a qualquer momento, sem

aviso prévio.

13.13. A Nextel sereserva o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela dispostos,

caso ocorra uso indevido dos beneficios concedidos, quando ocorrer:

- Realizagdo de a¢Ges que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede, assim como,

utilizacdo do servigco de forma prejudicial para outros clientes;

- UtilizagGes da Oferta para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons costumes, tais

como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e informacdes de terceiros;



- Utilizagdo constante e ininterrupta, com duracgdo fora da média de normalidade de uso pessoal
para o servico;

- Quantidade excessiva de variados destinos por dia;

- Realizagdo de ligagbes simultaneas ou em intervalos regulares para os mesmos destinatarios.

- Comercializacdo de minutos/servicos, bem como o uso estatico (sem mobilidade do aparelho
celular em cerca de 60% do trafego originado pelo Cliente ou recebimento de ligacdes em
proporgao inferior a 33% do volume originado, por més). Nesse plano é vedada a utilizacdo de
equipamentos como Gateway GSM, bem como o em GSM Box, Black Box e equipamentos
similares. Caso, constatada qualquer violacdo as regras dispostas neste Regulamento a Nextel
se reserva no direito de cancelar o plano e/ou suspender o servigo.

13.14. O cliente sera responsdavel exclusivamente pelo uso dos beneficios desta oferta e dos
servicos contratados, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a
qualquer crime ou prejuizo cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido, inclusive, repasse
e/ou revenda de minutos. A Nextel, dentro das determinacgdes legais e normativas aplicaveis,
podera monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso
constate consumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida.

13.15. Troca de titularidade: em caso de troca de titularidade, o novo titular da linha podera
manter o beneficio da promocao.

13.16. Para mais informacGes pertencente a esta promoc¢ado acesse www.nextel.com.br.



http://www.nextel.com.br/

