REGULAMENTO

Promocgao “INDIQUE E GANHE”

Esta promocdo é comercializada pela NEXTEL TELECOMUNICACOES Ltda., prestadora do
Servico Mdvel Pessoal — SMP, doravante denominada simplesmente “NEXTEL”, inscrita no
CNPJ n2 66.970.229/0001-67.

Antes de participar da Promocdo, o usudrio deve ler todo o Regulamento e aceitar
integralmente as condi¢des e caracteristicas expostas. A adesdo a Promoc¢ao implica no
entendimento e na aceitagao das suas condi¢Ges.

1. DISPOSICAO GERAL DA PROMOCAO

1.1. ADESAO/VIGENCIA:
O prazo de adesio a Promocdo “INDIQUE E GANHE” é de 23/Setembro/2019 a
15/0utubro/2019, sendo prorrogavel a exclusivo critério da NEXTEL ou encerrada
mediante prévia comunicacdo. O beneficio da Promocao é valido por 1 més a partir do
préximo ciclo.

1.2. ELEGIBILIDADE:

e APromocao “INDIQUE E GANHE” realizada pela Nextel é vélida para os usuarios das
regides de Sdo Paulo (DDDs 11, 12, 13 e 19) e Rio de Janeiro (DDDs 21, 22 e 24).

e S3o elegiveis clientes atuais (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica) que indicarem um
novo cliente (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica) para a Nextel e este novo cliente
contratar uma nova linha.

e Clientes dependentes do “Plano Familia” ndo sdo elegiveis a receber o beneficio,
porém podem realizar indicagdes;

e A ativacdo da linha estd sujeita a andlise de crédito e apresentacdo de
documentacgao.

1.3. CARENCIA: A ativac3o do bdnus de internet sera feita no préximo ciclo, apds a ativagio
da linha do cliente indicado.

2. MECANICA DA PROMOCAO

A Promocdo “INDIQUE E GANHE” concede bonus SEM CUSTO de 15GB de internet por 1
més para clientes que indicarem um amigo que contratar um plano da Nextel. O indicado
gue contratar uma linha da Nextel também recebera bonus de 15GB por 1 més.

Quanto mais indicados de clientes Nextel adquirirem novas linhas mais ganha, limitado a 3
meses de bonificacdo, podendo receber até no maximo 45GB de internet, sendo que
receberd sempre 15GB por més, apds a contratacdo da linha pelo amigo, conforme
exemplificado abaixo:

Ao indicar o 1° amigo, ganhara 15GB no 12 ciclo, apds a contratacdo da linha pelo amigo;
indicando o 2° amigo ganhard 15GB no 22 ciclo e ao indicar o 3° amigo ganhara 15GB, no 3¢
ciclo.

Ex: ciclo do cliente inicia em 01/10.

A) Indicou varios amigos no dia 20/09 e os 3 primeiros contrataram no mesmo dia: i) o
cliente atual da Nextel recebera 15GB no préximo ciclo, ou seja, 15 GB no ciclo que
iniciara em 01/10; 15 GB no ciclo que iniciard em 01/11 e 15 GB no ciclo que iniciara



em 01/12; ii) os 3 primeiros amigos que contrataram receberdo, uma Unica vez cada
1, 15GB a partir do seus préximos ciclos.

B) Indicou varios amigos no dia 20/09 e os 2 primeiros contrataram no mesmo dia: i) o
cliente atual da Nextel recebera 15GB no préximo ciclo, ou seja, 15 GB no ciclo que
iniciard em 01/10 e 15 GB no ciclo que iniciarda em 01/11; ii) os 2 amigos que
contrataram receberdo, uma Unica vez cada 1, 15GB a partir do seus préximos ciclos.

O 32 amigo contratou apenas no dia xx/xx: i) o cliente atual da Nextel receberd 15GB
no ciclo que iniciard em 01/xx e ii) o0 32 amigo recebera 15GB, uma Unica vez, a partir
do seu proximo ciclo.

Obs.: O bonus so sera concedido durante o periodo da promog¢ao, tanto indicados quanto
clientes Nextel terdo direito a bonificacdo somente durante a vigéncia da promocao de
acordo com as regras dispostas acima.

O cliente Nextel podera indicar quantos amigos desejar, porém somente as 3 primeiras
indicacBes (que se tornarem clientes) tera direito a bonificacdo.

Importante: A validade do bonus de internet serd de 1 més e sera disponibilizado para uso,
tanto para o cliente atual como para o cliente amigo, a partir do préximo ciclo, apds a
contratacao do plano do amigo indicado.

COMO PARTICIPAR?

O cliente da Nextel recebera um link para encaminhar aos seus amigos. A participacdo na
promocdo passa a ser valida através do preenchimento do formulario oficial da Nextel
pelo amigo [hitps://www.surveygizmo.com/s3/5186820/MaisGigasNextel], onde os seguintes

campos deverao ser preenchidos:

e CPF ou CNPJ do cliente indicado;
e N°dalinha do cliente atual (indicador);

Apods o preenchimento do formuldrio, o cliente indicado deve contratar sua linha Nextel,
se direcionando até um canal presencial ou pelo préprio link do formuldrio através de
“Vendas Digitais”. Caso deseje, também pode ligar para o nimero 1050.

A Nextel fara a validacdo das informacdes fornecidas no formuldrio e das regras e condicoes
da promogao, sendo que:

e O numero da linha Nextel deve ser valido e estar ativo. Os nimeros que estiverem
suspensos, desativados ou que ndo existirem, nao terao direito de receber os
beneficios da promocao.

e Caso alinha do cliente indicado for cancelada ou desativada, o bonus
anteriormente concedido ao cliente serd retirado;

2.1. DEMAIS REGRAS DA PROMOGAO

e O novo cliente que contratar sua linha com debito automatico e receber bénus
(equivalente ao plano) e/ou que participar da promogdo “A Regra é Clara”, podera
receber o bbénus de 15GB por 1 més da promocdo “INDIQUE E GANHE”
normalmente.

e O novo cliente que contratar um novo plano Nextel podera ser fidelizado. Deve

verificar sobre fidelizagcdo, e outras condig¢des, no regulamento do plano escolhido.


https://www.surveygizmo.com/s3/5186820/MaisGigasNextel

e As chamadas de Longa Distancia com cdédigo diferentes do 99; a prestacao de
servicos (Downloads, Servicos de conteudo, ShortCodes, MMS Avulso Nacional,
SMS internacional, SMS interativo); aquisicdo de Servicos de Conteldo (SVAs) e
Ligacdes 0300, 0500 e 4004 nao estdo inclusas na franquia do plano e poderdo ser
cobradas.

2.2. DISPOSICOES GERAIS

e Os beneficios da promog¢do ndo serdao convertidos, em nenhuma hipdtese, em
gualquer outra forma, vantagem ou beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos
e inaliendveis.

e A Nextel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
promocdo, mediante comunicagao ou aviso a ser feito por meio do site, mensagem
de texto, mensagem eletronica ou outra forma de comunicacdo, em caso de
mudancga no cenario econdmico e/ou tributario que inviabilize o oferecimento da
promocdo/servico ao cliente.

e Eventual saldo existente de voz, SMS ou internet ndo sdo cumulativos e ndo serdo
transferidos para o periodo més subsequente.

e Para os pacotes de internet, a NEXTEL garantira o minimo de 80% da velocidade
nominal contratada desde 01/11/2014.

e Eventuais casos omissos neste Regulamento serdo decididos a exclusivo critério da
Nextel.

e Na hipdtese da NEXTEL verificar eventual utilizacdo de quaisquer do(s) Servico(s)
pelo Assinante de forma indevida, a NEXTEL, a seu critério, poderd, a qualquer
tempo, suspender o(s) Servico(s) que sejam objeto do uso indevido. Durante o
periodo de suspensdo, o Contrato permanecera em pleno vigor, cabendo ao
Assinante o pagamento da mensalidade correspondente ao Plano de Servigo vigente
a época da suspensao.

e Entende-se por uso indevido ou inadequado do servico, dentre outras praticas, mas
nado se limitando a utilizagdo que ndo seja para comunicagao pessoal e individual,
comercializagdo de minutos/servigcos, bem como o uso estatico (sem mobilidade do
aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo Cliente ou recebimento
de ligagbes em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por més), e ainda,
toda utilizagao do servigo que, devido ao volume originado, evidencie que o servigo
foi usufruido sem intermédio da interacdo humana. Desta forma, é vedada a
utilizagao de equipamentos como Gateway GSM, bem como GSM Box, Black Box e
equipamentos similares que promovam o disparo massivo de uso de voz ou dados.
Caso constatada qualquer violacdo as regras dispostas neste Regulamento a Nextel
se reserva no direito de cancelar o plano e/ou suspender o servigo.

e A Nextel se reserva o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela
dispostos, caso ocorra uso indevido dos beneficios concedidos, quando ocorrer:

- Realiza¢do de ag¢Oes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede,
assim como, utilizacdo do servico de forma prejudicial para outros clientes;

- UtilizagOes da Oferta para praticas que desrespeitem a lei, a moral e os bons
costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e
informacdes de terceiros;

- Utilizacdo constante e ininterrupta, com duracdo fora da média de normalidade de
uso pessoal para o servigo;

- Quantidade excessiva de variados destinos por dia;

- Realizagdo de ligagdes simultaneas ou em intervalos regulares para os mesmos
destinatarios.



- Comercializacdo de minutos/servicos, bem como o uso estatico (sem mobilidade
do aparelho celular em cerca de 60% do triafego originado pelo Cliente ou
recebimento de ligagdes em proporgdo inferior a 33% do volume originado, por
més). Nesse plano é vedada a utilizacdo de equipamentos como Gateway GSM, bem
como o em GSM Box, Black Box e equipamentos similares. Caso, constatada
qualquer violagdo as regras dispostas neste Regulamento a Nextel se reserva no
direito de cancelar o plano e/ou suspender o servico.

Os servicos de SMS, voz e dados podem ser suspensos por uso indevido, em razao
do alto volume originado. A Nextel considera uso indevido, todo uso dos servicos
sem intermédio da interacdo humana, como por exemplo, a utilizacdo por meio de
equipamentos de disparo massivo de uso de SMS, voz ou dados, além da utilizacdo
que ndo seja para comunicagao pessoal e individual, entre outros casos.

O cliente sera responsavel exclusivamente pelo uso dos beneficios desta oferta e
dos servigos contratados, respondendo perante as autoridades competentes com
relagdo a qualquer crime ou prejuizo cometido em razao do uso ilegal e/ou indevido,
inclusive, repasse e/ou revenda de minutos. A Nextel, dentro das determinagdes
legais e normativas aplicdveis, poderd monitorar e suspender ou cancelar,
imediatamente, os beneficios desta oferta, caso constate consumo ou utilizagao
fraudulenta e/ou indevida.

Troca de titularidade: em caso de troca de titularidade, o novo titular da linha
podera manter o beneficio da promocao.



